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Ol

do Relatério

O Relatério de Sustentabilidade da Callink Servigos de
Callcenter Ltda tem como principal objetivo comunicar, de
forma transparente e estruturada, os compromissos,
avancos e resultados da organizacdo nas dimensdes
ambiental, social e de governanca (ESG). Mais do que um
documento informativo, o relatdério funciona como uma
ferramenta estratégica que reforca nossa responsabilidade
institucional perante colaboradores, clientes, investidores,
parceiros, 6rgdos publicos e a sociedade como um todo.

Através deste relatério, buscamos apresentar com clareza
como a sustentabilidade estd integrada 4 cultura
organizacional da Callink e ao nosso modelo de negbcios.
Mostramos as iniciativas que promovem inclus@o social,
desenvolvimento humano, inovacdo responsdvel,
qualidade de i alho e respeito ao meio ambiente,
além de rnancga ética e transparente.
Realj ados conforme o GHG
gestdo de nossas
respondemos
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Empresa

A Callink Servigcos de Callcenter Ltda integra o Grupo Arcom, um dos
maiores e mais consolidados grupos empresariais do pais. Com uma
trajetoria marcada por inovagdo, exceléncia operacional e compromisso
com resultados inteligentes, a Callink se consolidou como um dos
principais players do setor de Contact Center no Brasil, sendo
reconhecida nacionalmente por sua qualidade, eficiéncia e foco no
cliente.

Nosso modelo de atuag¢éo une tecnologia de ponta com o fator humano,
criando solugées completas em customer experience que se adaptam ds
necessidades de empresas de diversos portes e segmentos. Atuamos
como parceiros estratégicos dos nossos clientes, oferecendo ndo apenas
atendimento, mas também inteligéncia de negocio, automacgéo, andlise
de dados e personalizagéo de jornada, sempre alinhados aos novos
comportamentos e expectativas dos consumidores finais.

Acreditamos que a experiéncia do cliente & um diferencial competitivo
essencial, por isso investimos continuamente em inovagéo, capacitagéo
de pessoas, cultura digital e exceléncia em processos. Nossa missdo é
otimizar operagdes, agregar valor e alcangar os melhores resultados de
forma sustentavel, sem abrir méo da empatia e da proximidade humana.

Mais do que atender, nds conectamos histérias, transformamos
relacionamentos e impulsionamos negécios. E € com esse proposito que
seguimos evoluindo, sempre ao lado dos nossos clientes e
colaboradores, rumo a um futuro mais integrado, eficiente e humano.

callink™



Estratégica

visho &,

Entregar as necessidades
competitivas dos nossos
clientes em seus diversos
mercados.

PROPOSITO.

Paixdo em conectar
pessodas e tecnologia.

callink™

MISSAO (@)

Ser reconhecida pela
eficiéncia operacional e
qualidade das solucdes que
promovam o sucesso de
nossos clientes.

ATITUDES /%

e Ver agir colaborar

e Agir como dono

e Desaprender e aprender
de forma continua

e Entregar, medir e celebrar




NOSSOS

vendo. E honrar nossos principios e os
daqueles que nos cercam.

Entendemos que ser integro é fazer o
. certo mesmo quando ninguém esta
N Integridade

Com versatilidade e alta capacidade tecnolégica, a
empresa se adapta as necessidades de quem a contrata,
seja na busca de novas solugdes, ou ajustes nos processos
ja existentes, tendo como direcionamento principal a
entrega dos melhores resultados, transformando
operacgoes e agoes em cases de sucesso.

Valorizamos nossas diferencgas
Respeito cuidamos das pessoas e atuamos

N\ I 7/
‘O— Inovacgao
7/ = N\

com parceria.

Construimos relacées humanas sem
criar obstaculos, atingindo resultado
com proatividade.

Valorizamos ag¢oes claras e coerentes
bem como franqueza nas nossas
atitudes gerando confianga nas
nossas relacgoes.

Transparéncia

\_/\_/\_/uu‘




Palavra

Fabiano Batista

callink™
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“Acreditamos que a sustentabilidade vai
aléem da preservagdo ambiental e
também é um compromisso com as
pessoas e com o futuro do nosso negdcio.
Em um setor din@mico como o de contact
center, temos a responsabilidade de
adotar praticas que reduzam impactos,
promovam o bem-estar e incentivem
uma cultura consciente. Cada acdo
sustentdvel que implementamos, por
menor que pareca, contribui para um
legado mais positivo para nossos
colaboradores, clientes e para o planeta.”



ESG
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Compromisso ESG: Um Caminho Integrado para a Sustentabilidade Corporativa

Na jornada rumo a uma atuagdo mais ética, responsavel e sustentavel, a adogéo dos
principios ESG (Environmental, Social and Governance) tornou-se essencial para
organizagées comprometidas com o futuro. Mais do que uma tendéncia, o ESG
representa um modelo de gestdo que integra preocupagées ambientais, sociais e de
governanca as estratégias de negocios, reforgando a resiliéncia, a transparéncia e a
geracdo de valor a longo prazo.
Neste contexto, dreas estratégicas como Recursos Humanos, Infraestrutura e
Compliance desempenham papéis fundamentais.

A area de Infraestrutura
esta diretamente ligada
ao eixo Ambiental. Com
foco na eficiéncia
energética, uso racional
de recursos, gestdo
adequada de residuos e
implementagéo de
solucgdes sustentaveis,
contribuimos de maneira
efetiva para a reducdo
dos impactos ambientais
e o atingimento das
metas climaticas da
organizacdao.

O Recursos Humanos é o
pilar do eixo Socidal,
promovendo uma cultura
inclusiva, praticas de
desenvolvimento humano,
diversidade, equidade e
acdes voltadas a sadde e
bem-estar dos
colaboradores. E por meio
do RH que valores como

respeito, empatia e
responsabilidade social
s@o cultivados e

fortalecidos em todos os
niveis da organizacgdo.

Ja o setor de Compliance
reforca o eixo da
Governanga Corporativa,

assegurando a
conformidade com leis,
normas e politicas
internas, além de
promover a ética, a
integridade e a

transparéncia nas
relagdes institucionais. E

ele que garante que

nossas praticas estejam
alinhadas aos mais altos
padrodes de governanca.
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Diretores

Lideranga comprometida com o futuro

A construcdo de uma empresa verdadeiramente sustentavel exige
mais do que acgdes pontuais — ela requer liderang¢a ativa, visdo
estratégica e compromisso coletivo. Ter uma diretoria atuante é
fundamental para transformar valores em praticas concretas,
alinhando a sustentabilidade ao planejamento, ds operacdes e a
cultura organizacional.

Na nossa empresa, os diretores ndo apenas apoiam a agenda
sustentavel, mas atuam como protagonistas na integragdo de
solucdes responsaveis em todas as dareas: infraestrutura, operagoes,
tecnologia, pessoas e culturaq, finangas, marketing e governanga. Essa
atuagdo transversal garante que a sustentabilidade seja, de fato, um
pilar da gestdo, refletindo-se em decisées didarias, investimentos de
longo prazo e impactos positivos na sociedade.

Porque quando a lideranca inspira pelo exemplo, a mudanga se torna
parte natural do caminho.

A seguir, compartilhamos breves palavras dos nossos diretores, que

reforcam o papel de cada drea no compromisso com um futuro mais
sustentavel:

callink™



Lideranca

Comprometida

“Na Callink, acreditomoy gue swmstentabilidade comega comv
PLSSOTS COMV O COMPIrOMISL0- genunino de criar wm amplente ode
traboliho- mals hauwmano, incluwsivo e cornseiente. Noo- RH, o se
traduwz em priticos que promovem bem—estor, escutn ativa e
deserwvolvimentor continmno: A representfotividade feminina ja &
wmar realidade covsolidada na Callink, e sequimos avangando
com foro- na unclusdo de estagianios, jovens aprendizes e pessons
com deficibncia. Valorizamosy a diversidade como wm pllar
estratigico, poly entendemos que diferentes trajefdrias e vivéncias
enriguecem nosso tura e umpulstonam a unovagdo:’’
Diana Patricia dos Santos
Diretora de RH - Pessoas e Cultura

:“AWWLWWWWMW@MWW
planejomos, operamos e culdamos do- nosso- ambpiente de trabpalio-
Ao bwestir em solugdes eftcdentes, como- a modernizagdo da
Wnfraestritura, a gestio consciente de recursoy e a promogdo oe
ampientes malsy seqguroy e saunddveils, fortalecemos wio 6 o
desermpendno da empresa, mas tombéim nosso- COmMpromisso- com as
futuwrasy geragdes. Swstentfabididade, para nwés, € resudtado ode
decisdo estrattgiea e respovusablidade coletiva.’”

Guilherme D. Caldeira Monte
Diretor de Infraestrutura - PCP -SESMT

“Swtentfabilidade tombédm & wm compromisso com a ética, a
travsporéneia e o cumprimento das leis: Atnamos pora gaurontinr
gue nossas priticas estejomm alinhadas ds exigbnelas legals e aoy
maiy altoy padvdes de governanga:. Promover wm ambiente ode
untegridade e resporsabiidade € essencial pora construirmos wm
negéelo- sustentinvel e conflavel para todos oy nossos piblicos.”

Livio Mewes da S. Herdade
Diretor de Compliance - Juridico
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Qualidade

de Vida

PROGRAMA REVITALIZA
O Programa Revitaliza (Quick Massage) é uma iniciativa que une duas importa
desenvolvidas pela Callink: o Programa Ergonémico e o Projeto Cre-Ser. Seu principal
objetivo é promover o bem-estar fisico e mental dos colaboradores, oferecendo sessdes de
massagem no ambiente de trabalho. Além dos beneficios a saude e a qualidade de vida, o
programa também se destaca pelo seu carater inclusivo e socialmente responsavel.

A execucdo do Quick Massage € realizada por uma
equipe formada por 50 colaboradores com deficiéncia
(PCDs), incluindo profissionais com cegueira, surdez e
outras condigbes. Para garantir a qualidade e a
seguranga dos atendimentos, o programa conta com o
suporte técnico de uma fisioterapeuta especializada,
responsavel pelo treinamento, capacitacado continua e
reciclagem desses profissionais.

Dessa forma, o programa cumpre um duplo papel: cuidar da saude dos colaboradores da
Callink e gerar oportunidades de inclusdo e desenvolvimento profissional para pessoas com
deficiéncia, reforcando o compromisso da empresa com o bem-estar e a diversidade no
ambiente corporativo.

callink”™
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Qualidade

de Vida

PESQUISA CLIMA

Reafirmando nosso compromisso com o bem-estar e a valorizagcao de
nossos colaboradores, conduzimos uma pesquisa de clima organizacional
com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada os desafios
enfrentados no ambiente de trabalho. A.iniciativa -busca identificar fatores
que possam estar impactando a satisfacao, o engajamento e o equilibrio
dos times, permitindo a implementacao de acoes efetivas, de melhoria
continua.

Engajados

Desengajados

Acreditamos que a escuta ativa é essencial para construir um ambiente que
estimule o crescimento profissional, o respeito muatuo e a realizagcao
pessoal. A primeira edicdo da pesquisa foi realizada entre os dias 7 e 31 de
dezembro de 2022 e contou com uma expressiva taxa de participacao: 75%
dos colaboradores contribuiram com suas percepgoes.

callink™



Qualidade
de Vida

MAMAE NOTA 10

O Programa Mamae Nota 10 foi criado para
oferecer acolhimento e orientagdes as gestantes
da Callink, promovendo apoio qualificado em um
dos momentos mais especiais de suas vidas.

A iniciativa é realizada por meio de encontros
conduzidos por profissionais capacitados, nos
quais sao abordados temas relevantes sobre a
gestacdo, saude materna, bem-estar e

preparagao para a maternidade.



Qualidade
de Vida

Ja esta disponivel!

Qualidade de Vida — Saude e Bem-Estar

Valorizar a qualidade de vida é essencial para a constru¢cao de um ambiente de
trabalho mais saudavel, produtivo e equilibrado. Com esse propédsito, a Callink
disponibilizou um novo beneficio exclusivo para seus colaboradores, voltado a
promocao da saude e ao bem-estar fisico e emocional.

Foi disponibilizado para todos o “becare” um aplicativo completo com diversas
atividades saudaveis, reunindo recursos que auxiliam no cuidado com o corpo e a
mente. Entre as funcionalidades oferecidas, destacam-se: aulas de pilates, sessoes de
alongamento, consultas com psicélogos, orientagoes de saude e muito mais.

Esse beneficio é disponibilizado sem nenhum custo adicional ao colaborador,
reforcando o compromisso da empresa em proporcionar solugdoes acessiveis e_.
efetivas para o autocuidado no dia a dia. Ca U.] N k



Prog ramas
Sociais

O Programa 50+ é uma iniciativa_que reforca o compromisso da empresa com a diversidade
etaria, a inclusdo social e o-aproveitamento do capital humano em sua forma mais madura.
Com foco na valorizagéo da experiéncia € da sabedoria profissional, o programa tem como
principal objetivoincentivar a contratacao, integracdo e o desenvolvimento continuo de
colaboradores com mais de 50 anos. Reconhecendo que a longevidade e a trajetoria
profissional agregam competéncias unicas ao ambiente corporativo como equilibrio emocional,
responsabilidade, visdo estratégica e repertdrio técnico o programa oferece oportunidades
reais de recolocacao no mercado de trabalho, muitas vezes desafiadora para essa faixa etaria..
A iniciativa vai além da admissao: os profissionais participantes contam com um plano
estruturado de acompanhamento, capacitagao e integracao, que garante suporte durante sua
adaptacdo, desenvolvimento e permanéncia na empresa. Ao investir em talentos 50+,
reafirmamos nosso compromisso com um ambiente de trabalho plural, inclusivo e sustentavel,
onde todos tém espacgo para crescer e contribuir, independentemente da idade. Essa acéao
também representa uma resposta concreta aos desafios do envelhecimento populacional e da
ampliacado da expectativa de vida no Brasil, promovendo o envelhecimento ativo e produtivo. O
Programa 50+ €, portanto, uma ponte entre a experiéncia e o futuro, demonstrando que o
conhecimento acumulado ao longo dos anos €& um ativo valioso para os desafios
contemporaneos do mercado de trabalho.

Colaboradores com mais de 50 anos nos ultimos anos

2022 @ 2023
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Progr.amas
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Os dados consolidados do primeiro semestre
de 2024 demonstram de forma consistente o
impacto positivo da atuacao dos
colaboradores com mais de 50 anos nas
métricas organizacionais, especialmente nos
indicadores de absenteismo e qualidade.

No comparativo com o publico geral, o publico
50+ apresentou uma meédia significativamente
menor de absenteismos. Esse comportamento
evidencia maior assiduidade e estabilidade na
presenca desses profissionais.

Em relacdo a qualidade, os resultados também
sdo expressivos. O desempenho do publico
50+ permaneceu em patamares elevados,
atingindo 87% de qualidade em diversos
meses do periodo analisado, superior a média
geral, que variou entre 77% e 84%. Esses
dados reforcam o comprometimento, a
experiéncia e a exceléncia técnica desses
colaboradores nas atividades desempenhadas.

Os resultados reforcam a importancia das
acdes de valorizacdo da diversidade etaria e
evidenciam o sucesso do Programa 50+, que
integra profissionais mais experientes ao
ambiente de trabalho com foco em
desempenho, inclusdo e desenvolvimento
continuo.

callink”™
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O Programa Cre-Ser € uma iniciativa transformadora que

vai além da oferta de vagas de trabalho. Ele representa um

compromisso genuino com a inclusao, o desenvolvimento e C re_ser
o empoderamento de pessoas com deficiéncia (PCDs), N
reconhecendo o potencial de cada individuo e promovendo & R 'E ®,

condicbes para que possam crescer pessoal e
profissionalmente.

Mais do que integrar pessoas com deficiéncia ao quadro de
colaboradores, o programa busca criar oportunidades reais
de desenvolvimento continuo. Para isso, oferece
treinamentos especializados, acompanhamento
individualizado, adaptacdes necessarias ao ambiente de
trabalho e apoio técnico constante. Essa estrutura
proporciona ndo apenas a insercao no mercado, mas
também a permanéncia e o progresso de cada participante,
respeitando suas particularidades e estimulando suas
ompeténcias.

Além da capacitagdo técnica, o Cre-Ser promove a
sensibilizacdo das equipes e liderancas, incentivando a
construcdo de um ambiente de trabalho verdadeiramente
inclusivo, respeitoso e colaborativo. A troca de experiéncias
e a convivéncia diaria contribuem para derrubar
preconceitos, ampliar a empatia e fortalecer a diversidade
como valor institucional.

O nome do programa reflete sua esséncia: crescer como
profissional, ser protagonista da propria histéria, ser
respeitado, ser parte. Ao promover a inclusdo com
qualidade e proposito, o Programa Cre-Ser reafirma nosso
compromisso com uma sociedade mais justa, diversa e
acessivel, na qual todos possam alcancar seu pleno
potencial.



Cre-
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Com satisfagao, registra-se o cumprimento da meta de contratagcdao de
Pessoas com Deficiéncia (PcD), consolidando o compromisso
institucional com a inclusao, a equidade e a valorizacao da diversidade
no ambiente de trabalho.

Atingir esse marco representa mais do que o atendimento a uma
exigéncia legal simboliza a efetivagao de uma cultura organizacional
pautada na acessibilidade, no respeito as diferencas e na promocao de
oportunidades iguais para todos. A inclusao de profissionais com
deficiéncia contribui significativamente para o fortalecimento de uma
equipe plural, colaborativa e alinhada aos principios de responsabilidade
social.

O resultado alcancado reflete o empenho conjunto das areas envolvidas,
especialmente dos setores de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas,
que atuaram de forma estratégica para garantir um processo seletivo
acessivel, uma integracao humanizada e condi¢cées adequadas para o
desenvolvimento profissional de cada colaborador.

A empresa seguira ampliando ac¢bées voltadas a inclusao e ao
engajamento de PcD, reforcando seu papel como agente transformador
na construgcao de um mercado de trabalho mais justo e inclusivo.

® 2020 2021 ® 2022 ® 2023 @ 2024
200
171
150
118
100
73
50
19
. IR
2020 2021 2022 2023 2024

Evolugao da contratagdo de PcD ao longo dos ultimos anos
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Programas ]bﬁ’e?,e,m

uturo

Sociais

Sementes do Futuro

O Programa Sementes do Futuro é uma
iniciativa desenvolvida em parceria
com a Prefeitura Municipal de
Uberlandia, com o objetivo de
promover a inclusdo social e o
desenvolvimento profissional por meio
da educacao e da capacitacao técnica.

Por meio de cursos gratuitos nas areas de Atendimento ao Cliente e
Informatica, o programa oferece a comunidade a oportunidade de adquirir
conhecimentos essenciais para o ingresso e a permanéncia no mercado de
trabalho formal. Os conteudos sao cuidadosamente planejados para atender
as demandas atuais do setor de servicos e tecnologia, contribuindo
diretamente para a empregabilidade dos participantes.

A proposta vai além da formacao técnica: busca-se também o fortalecimento
da autoestima, da autonomia e da perspectiva de futuro dos participantes,
especialmente aqueles em situagao de vulnerabilidade social. O programa é
realizado em um ambiente acolhedor e estruturado, com instrutores
qualificados e materiais didaticos que garantem a qualidade do aprendizado.

Ao investir na capacitacao da populacao, reafirmamos nosso compromisso
com a responsabilidade social e com a constru¢cao de uma sociedade mais
justa, inclusiva e preparada para os desafios do futuro.

Resultados

Crescimento de 268% no numero de formandos em dois anos.
Crescimento de mais de 400% nas contratacoes.

Em 2024, 42 jovens formados até junho, 2 contratados e 8 no banco de

talentos. Ca ll]nk’ﬂ
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Progrgamas

Socilais

Aprendiz

Por meio de parcerias estratégicas com instituicbes de ensino, o Programa Jovem Aprendiz
reafirma nosso compromisso com a inclusdo social, a educagédo profissional e o
desenvolvimento de novas geragdes. A iniciativa tem como objetivo oferecer oportunidades
reais de insercdo no mercado de trabalho para adolescentes e jovens, proporcionando n&o
apenas uma vaga de emprego, mas uma experiéncia formativa completa.

O programa combina conteudos teoricos e praticos, alinhando as atividades desempenhadas
na empresa com o aprendizado oferecido pelas instituicdes parceiras. Essa integracéo
possibilita o desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais essenciais para a
trajetoria profissional dos participantes, como responsabilidade, trabalho em equipe,
comunicacéo, ética e postura profissional.

Além da capacitacdo, os jovens aprendizes recebem acompanhamento proximo de tutores e
lideres preparados para apoiar seu crescimento dentro da organizagdo. Com isso, garantimos
um ambiente de aprendizado continuo, seguro e estimulante, onde o potencial de cada jovem
€ valorizado e impulsionado.

O Programa Jovem Aprendiz representa mais do que uma exigéncia legal € uma acao de
responsabilidade social e um investimento no futuro, promovendo a transformacdo de
realidades, o fortalecimento da cidadania e a formacao de profissionais mais preparados,
conscientes e comprometidos.

Evolugcao de contratagcao de jovens
aprendizes ao longo dos ultimos anos

250

200

150

100

50

0

2021 2022 2023 2024

PROGRAMA —

APRENDIZEE [ 3040 aiTTAR callink”™
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lesnal) Certificacdo de Reconhecimento
Vocé faz parte de nossa histéria

Certificamos que:

ACallink Servicosde Call Center LTDA, representadapelo St Fabiano josé Costa Batista |
£ reconhecida como uma Empresa Parceira na Empregabilidade de Menor Aprendiz, contribuil
formasignificativa para o desenvolwimento dasociedade

Este certificado & concedido em reconhecimento a0 compromisso & dedicagdo demostradas
pela empre- 5a em oferecer oportunidades de apreqdfza'do & crescimento profissional a
jovens aprendizes, capacitan- do-as para enfrentsr os desafios do mercado de trabalho e
«contribuir para o progresso da comunidade f
Uberlandia. 11 de marcodery.vs

Icasu e vocé contruinde um amanhd melhor.
F]

‘-\ Pracidonts da lgoau r




Acoes

Sociais

Natal Solidario

Vamos juntos deixar o ) .
Natal de alguém Através da Callink 175

ainda mais feliz? criangas  tiveram  seus

Vocé p

Carreios indiviclu | pedidos atendidos, 100 em

" e compartilha

= =l Uberlandia e 75 em

Carneiro.

Uberaba.

clik

Em 2024, a empresa participou ativamente da campanha “Papai Noel dos Correios”, uma
iniciativa que leva esperanca e alegria para milhares de criangas em situacdo de vulnerabilidade
por meio da adoc¢ao de cartinhas escritas ao bom velhinho.

Colaboradores de diferentes areas se mobilizaram para apadrinhar os pedidos, contribuindo
com presentes que realizaram os sonhos simples e sinceros de muitas criancas.

A acdo reforca nosso compromisso com a empatia e o cuidado com a comunidade,
principalmente em datas tdo significativas como o Natal. Cada presente entregue simbolizou
mais do que um item material foi um gesto de carinho, atencao e solidariedade.

Com iniciativas como essa, seguimos promovendo um ambiente de trabalho mais humano e
colaborativo, onde cada atitude positiva pode gerar impactos reais na vida de outras pessoas.




Doacdo GRUPO LUTA PELA VIDA

No més de outubro de 2024, realizamos uma importante
acao social em parceria com o Grupo Luta Pela Vida,
mobilizando colaboradores em uma campanha de
arrecadacao de leite destinada a pacientes em tratamento
oncologico.

Com o engajamento de nossas equipes, conseguimos reunir
uma quantidade significativa de doagdes, que foram
entregues ao grupo para contribuir com o cuidado e a
nutricado dos assistidos pela instituicdo. O leite € um dos itens
mais utilizados e necessarios no dia a dia dos pacientes,
tornando essa agao ainda mais significativa.

Essa iniciativa evidencia o quanto a solidariedade e o
compromisso coletivo podem gerar impactos positivos. Cada
contribuicdo foi essencial para levar mais conforto, dignidade
e acolhimento a quem enfrenta desafios delicados com
coragem e esperanca.

Seguimos incentivando a participagdo em causas sociais € 0
envolvimento ativo da nossa comunidade interna em projetos
que transformam vidas. Unidos por um propésito maior,
mostramos que pequenas atitudes podem fazer uma grande
diferenca.
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Projetos sociais desenvolvidos pela Callink, que resultam na promogédo da
diversidade e inclusdo, gerando oportunidades para a comunidade de Uberlandia e
regidao, foram reconhecidos com o XXIV PrémioABT - Exceléncia no
Relacionamento com o Cliente. O case “Projetos Sociais na Callink: iniciativas que
geram resultados, reconhecimentos e oportunidades”, recebeu o troféu prata na
categoria “Diversidade e Inclusdo”. A entrega da premiagdo aconteceu em Sao
Paulo, 29/10/2024, durante cerimodnia realizada no Memorial da América Latina.

Este case premiado consiste no desenvolvimento de iniciativas que contribuem com
a transformacao de vidas e com a melhoria do ambiente social das cidades em que
a Callink atua. Os projetos resultam em apoio aqueles que carecem de visibilidade,
inclusdo, acessibilidade, valorizacdo, formacao e oportunidades de trabalho, como
as pessoas com deficiéncia (PcD), pessoas com mais de 50 anos e jovens
aprendizes.

Com estas iniciativas, a Callink tem conquistado um ambiente mais diverso e
inclusivo, tendo em vista que os projetos premiados também favorecem a
participacdo dos publicos atendidos em processos seletivos da empresa, em
condi¢des de equidade para a construcao de suas carreiras profissionais. A diretora
de RH, Diana dos Santos, destaca o impacto do desenvolvimento dos projetos
premiados para a sociedade e para a Callink. “Temos o desafio de gerar novas
oportunidades e crescimento, e o desejo de ir além da contribuigdo com a
comunidade.

Com os projetos sociais, temos alcancado esse propdsito e ainda fortalecido a
inclusédo e a diversidade na empresa, que tem gerado impactos valiosos para nossa
cultura e resultados. Os projetos desenvolvidos e as histérias de vida que
transformamos no desenvolvimento dessas iniciativas nos deixam repletos de
orgulho”, destacou Diana.
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Programa Cre-Ser: Com foco na inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD), o Cre-Ser vai
além da abertura de oportunidades de trabalho para este publico, promovendo a
qualificagao, desenvolvimento e crescimento de pessoas com deficiéncia. O primeiro passo
do programa é a contratacdo, seguida pela formacdo do participante e a insercdo em
processos seletivos internos das areas da Callink.

Projeto 50+: Iniciativa com foco na reinclusdo no mercado de trabalho e valorizagcdo da
experiéncia das pessoas com mais de 50 anos, oferecendo-lhes oportunidades de emprego,
desenvolvimento profissional e suporte continuo. Com o programa a inclusdo deste publico
no mercado de trabalho é facilitada, e as habilidades e experiéncias sdo reconhecidas. Além
disso, sao oferecidos programas de capacitagao para o desenvolvimento de competéncias,
atualizacdo e aprimoramento profissional para interessados em retornar ao mercado de
trabalho ou fazer a transi¢ao de carreira.

Sementes do Futuro: Oferece oportunidades de formagéo cidada e profissional para jovens
em cursos curtos e desenvolvidos em horarios alternativos ao turno escolar. Em parceria
com a Secretaria de Desenvolvimento Social de Uberlandia, as atividades acontecem nos
centros profissionalizantes de bairros, administrados pela Prefeitura.

Programa Aprendiz: Em parceria com entidades de formagéo profissional, o Programa
Aprendiz é realizado com o objetivo de apoiar o desenvolvimento e a formacgao técnico
profissional de jovens, atendidos por instituicdes que oferecem cursos para comunidades em
vulnerabilidade social na cidade de Uberlandia. Com esta parceria, a Callink oferece um
processo de vivéncia profissional, de forma pratica, para os participantes destes cursos.
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Reconhecimento

PagBank ¥

Como resultado do nosso compromisso com
a qualidade no relacionamento com o
consumidor, conquistamos o Selo RA1000,

concedido pelo portal Reclame Aqui através é
,de um de nossos parceiros. Esse P
S . , ’ LS
reconhecimento é destinado a empresas que 0

se destacam por oferecer um atendimento de
exceléncia, prezando pela transparéncia,
eficiéncia e respeito ao cliente em todas as
interagoes.

i

Para alcancar essa certificacao, é

ngggssério manter elevados y

indicadores de desempenho, como: ,__:
4+ hota meédia superlor a 8,0; indice.de
(s)) 3 resposta acima de 90%; taxa de
s solucéo de problemas superior a 90%;
o, - avali'ai;éo média dos consumidores
acima'de 7,0; e mais de 70%de clientes
dispostos a voltar a fazer negécio com
a empresa.

O Selo RA1000 reafirma nosso compromisso o
com a melhoria continua da experiéncia do -
cliente e s reforca a confianga dos '
consumidores em nossa marca.

P

T : § -—
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Reconhecimento

Bradesco

Auditoria Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco

A organizacao obteve um desempenho de
destaque na Auditoria Fornecedor Mais
Sustentavel Bradesco 2024, alcancando 93,1% de
conformidade, o que representa uma evolucao
significativa em relagdao a pontuagcdo anterior de
84%. Esse resultado evidencia o alinhamento da
empresa as melhores praticas de sustentabilidade,
governangca e responsabilidade socioambiental
exigidas pela instituicao auditora.

A avaliagcao contempla critérios rigorosos
relacionados a ética corporativa, conformidade
legal, praticas trabalhistas, gestdo ambiental,
diversidade e governanc¢a, reforcando o papel
estratégico dos fornecedores na promocao de uma
cadeia de valor sustentavel e transparente.

A melhoria dos indicadores reflete o
comprometimento institucional com a exceléncia
operacional e o fortalecimento continuo de suas
politicas e processos. O resultado alcancado é
fruto de uma atuagado técnica integrada entre
diferentes areas, que atuaram de forma sinérgica
para atender aos requisitos estabelecidos na
auditoria.

Esse reconhecimento contribui para a
consolidacao da imagem da empresa como
parceira estratégica em sustentabilidade, e
reafirma o posicionamento institucional diante dos
desafios e exigéncias do mercado atual.

callink™
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Programa
Desenvolvimento

PCCS

As diretrizes e declarag¢des estratégicas priorizam a
conexao entre pessoas. Com isso, a gestdo de
carreira dos Callinkers é baseada em estrutura de
cargos, politica de salarios e premissas de
desenvolvimento que viabilizam as diversas trilhas
de carreiras na empresa. A politica de PCCS
respalda as decisbes sobre movimentacdes
horizontais e verticais dos Calinkers na estrutura de
hierarquia, assim como a evolugdo de salarios e
alinhamento com nossos valores.

Responsabilidades: Gestdo da Tabela de salarios;
Criacdo e revisdao das descricdbes de cargos;
Programa de Diversidade, Equidade & Incluséo;
Diretrizes e promogdo de reconhecimento;
Planejamento de Trilhas de Carreira alinhado com
avaliagdbes de desempenho; Programa de
desenvolvimento de competéncias; Ferramentas de
analise de perfil.

Principais Diretrizes: Analise de senioridade;
Analise de atribuicdo de valor; Estrutura,
classificacdo e agrupamento; Avaliagdo de
desempenho e Programa de Feedbacks; Pesquisa
Organizacional; Pacote de beneficios; Critérios de
promogcao e reconhecimento com base nas
variaveis estratégicas do negdcio

callink™



Trilha

de Carreira

Operacao Staff

Ges_tﬁo Gestio Técnica
Diretor Diretor
Gerente Gerente
Coordenador
Coordenador
Supervisor
Supervisor : Analista
Assistente ; Assistente/
: : Monitor
Atendente
Aprendiz/Estagiario Apréndiz

Callink

Gestao Técnica

Diretar
Gerente

Coordenador

Supervisor

Monitor

Assistente/ _ Assistente

Aprendiz Aprendiz Ca Ll] n |(
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Programa

J)infonia

Afinando habilidades, orquestrando resultados

Programa

Sinfonia

Sinfonia

O Programa Sinfonia foi criado com o propdsito de promover bem-estar e qualidade de vida
no ambiente de trabalho, alinhando melhorias estruturais, treinamentos e acdes de
sensibilizacao para ampliar a percep¢ao dos colaboradores sobre o espaco onde atuam.
Acreditamos que um ambiente acolhedor, funcional e inspirador contribui diretamente para
a motivacao, produtividade e satiide mental de todos.

Melhorias no Ambiente Fisico

Diagnéstico Inicial ~ )
Entre as acoes realizadas, destacam-se a

O programa teve inicio com um

levantamento detalhado da percepcao dos
colaboradores sobre o ambiente fisico e
organizacional.

Planejamento das Agoes

Com base no diagnéstico, uma equipe
multidisciplinar estruturou um plano de
acao envolvendo areas como Facilites,
Recursos Humanos, Ergonomia e

Comunicacao Interna. O foco foi criar
intervencoes praticas e significativas que
gerassem impacto positivo.

DIAGNOSTICO

« DIA DO ATENDENTE
. TO

« QLD
* E-NPS

PRIORIZACAO

* GUT
*« ACOES ATITUDINAIS

reorganizacao de espacos, melhorias na
iluminagcao, ambientacao com cores e
elementos visuais mais agradaveis e
ajustes ergonémicos.

Acompanhamento Continuo

O Programa Sinfonia é um projeto vivo. A
empresa realiza avaliagoes peridodicas para
monitorar os resultados e identificar novas
oportunidades de melhoria. A participacao
ativa dos colaboradores segue sendo
essencial nesse processo.

IMPLEMENTAQﬁO DAS

INICIATIVAS &Y ._ W Escopo

-30 a 90 dias o 2850 A
A  PROGRAMA

MEDICAO DOS
RESULTADOS

- callink”™

FECHAMENTO DO

DEFINICAO DAS AGOES DO



Transparéncia

Igualdade

Na Callink as mulheres representam a maioria
do nosso quadro de colaboradores e séo
protagonistas do nosso desenvolvimento. Em
nossas unidades, a presenca feminina é

expressiva: 67,6% dos colaboradores em
Uberlandia e 71,9% em Uberaba sao
mulheres. Este dado reforca o0 nosso

compromisso com a equidade de género e a
valorizacdo das competéncias femininas em
todos o0s niveis da organizacdo. Temos
orgulho em destacar também a significativa
representatividade de mulheres negras, que
compdem 45,7% e 38,2% do total feminino
nas respectivas unidades. Essa presenca
mostra que a diversidade racial também é um
valor essencial para a empresa, promovendo
oportunidades reais para grupos
historicamente menos representados no
mercado de trabalho.

pal
mpregador: 08.331.318/0001 6? /  Quant. de trabalhadores ativos em 31/12/2024: 6578

Diferenca salirial emine mulheres & homens Composiio do total de empregados por sean & g, cor
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Em relacdo a remuneragcdo, a empresa
mantém igualdade no salario contratual
mediano entre homens e mulheres (100%) em
ambas as unidades, e apresenta indices
positivos de remuneracdo mensal média:
83,8% em uma unidade e 103,9% em outra.
Esses indicadores demonstram avangos na
eliminagcdao das disparidades salariais e o
compromisso em evoluir continuamente na
promocao da justica remuneratoria.
Acreditamos que a equidade ndo € apenas um
valor € uma pratica diaria. E, por isso,
continuaremos investindo em iniciativas que
fortalecam o papel das mulheres na empresa,
promovam ambientes inclusivos e gerem
oportunidades com base no respeito, na
valorizacao e na justica.

Kelal 0 de Isparencia e lgualdade Salarial de Mulheres ¢ Homens - emestre aaaiia e m
Empregador: 08.331.318/0002-48 / Quant. de trabalhadores ativos em 31/12/2024: 267 e

Diferenca satarial entre mulheres & homens Composkdo da total de empregados par sexs & raga/car

i Mdher Hormem
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Seguranca

Saude

SESMT

O Servigo Especializado emgEngenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho(SESMT)
desempenha um _gpapel essencial dentro da
estrutura organizacional® da empresa. Sua
atuacao € voltada a promog¢ao de um ambiente
laboral mais seguro, saudavel e produtivo,
garantindo o cuidado com a integridade fisica e
mental dos colaboradores.

Composto’ por profissionais especializados
como engenheiros de seguranca, medicos do
trabalho, técnicos de seguranca e enfermeiros
do trabalho o SESMT tem como missao
identificar, avaliar e controlar os riscos presentes
no ambiente de trabalho, atuando
preventivamente para evitar acidentes, doengas
ocupacionais e situagdes de risco.

Além disso, o setor é responsavel por assegurar
o cumprimento das normas e exigéncias legais
previstas na legislacéo trabalhista, contribuindo
diretamente para a conformidade e
sustentabilidade da empresa.

Um SESMT atuante contribui significativamente
para \a ‘reducao dos indices de acidentes,
melhoria da qualidade de vida, no trabalho e
fortalecimento da cultura de prevencao. Seu
trabalho impacta diretamente a motivacao, o
desempenho'e o bem-estar das equipes.

Investir na atuagao do SESMT € investir nas
pessoas O malory, patrimonio de qualquer
organizacdo. E por meio, dessa estrutura que
consolidamos nosso compramisso. com a saude,
a seguranca e 0 respeito no“ambi€ntemde
trabalho.

O principal objetivo do Servigo Especializado
em Engenharia de"Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMI) ¢ proteger a saude e a
Integridade fisica doswcolaboradores, por meio
da prevencao de acidentes, contrele de riscos
ocupacionais e promocado de condicdes de
trabalho seguras e saudaveis.

O SESMT atua de forma integradasa gestio da
empresa, contribuindo para o cumprimento da
legislacao  trabalhista, a reducao de
afastamentos por motivos de saude, 0 aumento
da produtividade e a valorizagao do bem-estar
dos profissionais.

Mais do que atender normas, o SESMT existe
para cuidar de pessoas, promovendo uma
cultura de segurancga, prevencgao e qualidade de
vida no ambiente corporativo.

callinl”
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Seguranca

Saude

Compromisso com a Segurang¢a e Saude no Trabalho

Na Callink, a seguranca e a saude dos colaboradores sao prioridades em todas as nossas
operacgoes. Alinhados a nossa Politica de Seguranca e Saude no Trabalho, mantemos um
compromisso continuo com a protecao, o bem-estar e a valorizacao das pessoas.

Estamos dedicados a Cumprir rigorosamente as exigéncias legais, incluindo o Anexo 2 da
NR 17 e demais normas regulamentadoras aplicaveis, assegurando que todas as atividades
estejam dentro dos padroes exigidos pelos érgaos competentes.

Promover acoes voltadas a saude fisica e mental, por meio de campanhas educativas,
orientacoes e programas que impactam positivamente o dia a dia dos nossos
colaboradores, dentro e fora do ambiente de trabalho.

Oferecer treinamentos e informacoées constantes sobre os riscos das atividades,
fortalecendo a cultura de prevencdo e estimulando o engajamento de todos no
cumprimento das normas e procedimentos de seguranca.

Garantir que empresas terceiras atuem em conformidade com os padrées da Callink,
mantendo a coeréncia entre as praticas internas e externas e assegurando o alinhamento
com os critérios técnicos e regulatérios estabelecidos.

Acreditamos que um ambiente seguro e saudavel é essencial para a produtividade, o
desenvolvimento profissional e a construcao de relagées de trabalho mais humanas e
sustentaveis.
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Seguranca

Saude @%}

Saude Mental

A saude mental dos trabalhadores é um fator essencial para a
sustentabilidade e a produtividade de qualquer organizagcao, especialmente
em ambientes de alta exigéncia emocional. Cientes dessa realidade, temos
priorizado agdes estruturadas voltadas ao cuidado com o bem-estar
~ psicolégico de nossos colaboradores, alinhadas as exigéncias legais e as
boas praticas de gestdao. Historicamente, sempre atendemos ao que
determina o Anexo Il da NR-17, demonstrando nossa preocupacao
constante com os fatores biomecanicos e psicossociais no ambiente de
trabalho. Dando continuidade a esse compromisso, estamos
implementando novos programas e iniciativas para atender plenamente as
diretrizes da nova Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), que entra em vigor
no dia 26/05/2025 e estabelece a obrigatoriedade da gestao dos riscos
ocupacionais, incluindo os riscos psicossociais. Atualmente, os
transtornos mentais e comportamentais ja figuram entre as principais
causas de afastamento do trabalho no Brasil, “representando
aproximadamente 10% dos benefici‘és concedidos pelo INSS, conforme
dados da Previdéncia Social. A Organlzagao Mundial da Saude (OMS)
estima que a depressao e a anSIedadevgeram—uma-pe:da_de US$ 1 trilhao
por ano na produtividade globa1 No contexto nacional, estudos da Fiocruz
e da Fundacentro revelam que determmat‘ perfls ocupacionais estao
mais vulneraveis a fatores de s sao por desempenho,
metas elevadas, Iimitag&é“’s' no controle idades e interacoes
frequentes com o publico elemento: te associados ao
adoecimento psiquico. Diante desse cena rtalecendo nossas
acoes voltadas a promocao da saude m encao de riscos
psicossociais. Nosso compromisso vai mprimento da
Iegishg—éo:—buséamos promover um ambiente dé 0 mais avel
seguro e acolhedor. Cuidar da saude mental dos _noss‘o's"féolaborﬁres 8
investir em um futuro mais equilibrado, com mais qualidade de vida e
desempenho sustentavel para todos.




Seguranca

Saude

Comité e Agoes Implementadas

Desde 2023, a empresa vem fortalecendo seu
compromisso com a saude e seguranga no trabalho,
com especial atencao aos riscos psicossociais
presentes no ambiente corporativo. Reconhecendo a
relevancia desse tema para o bem-estar dos
colaboradores e a sustentabilidade organizacional,
foi criado o Comité Ergonémico Psicossocial,
responsavel por identificar, propor e acompanhar
acoes voltadas a melhoria continua das condicoes de
trabalho sob a perspectiva da ergonomia e da saude
mental. Como parte das estratégias implementadas,
a empresa realizou a contratacao de uma psicéloga
especializada, que atua de forma integrada com o
comité e demais areas, oferecendo suporte técnico
na identificagcdo de fatores de risco psicossocial,
desenvolvimento de ag¢des preventivas e orientacao
para a construgcdo de um ambiente mais saudavel e
equilibrado. Essa iniciativa reforca o compromisso
da organizagcao com a promoc¢ao do bem-estar, em
consonancia com as exigéncias regulatérias e as
melhores praticas em salude ocupacional.
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Simeline das acoes (Psicéloga)
Acdes.

- Outubro

Participacao nos projetos de
incentivo ao autocuidado da
mulher e prevencdao do
cancer de mama.
Atendimento aos
colaboradores em avaliacao
de risco psicossocial.

Andlise de dados para o
Comité de atencao
Psicossocial.

Participacdo nos projetos de
incentivo ao  autocuidado
masculino e prevencdao do
cancer de prostata.
Atendimento aos
colaboradores em avaliacao
de risco psicossocial. Analise
de dados para o Comité de
atencdo Psicossocial.

Novas acdles ja foram planejadas com foco na prevencao e mitigacao dos riscos psicossociais,
e bem -estar dos colaboradores, com o apoio técnico do Comité Ergonémico Psicossocial e da
psicdloga responsavel, garantindo uma abordagem estruturada, multidisciplinar e alinhada as
diretrizes legais e as melhores praticas de saude ocupacional..




Governanca

Canal de Denuncias

Na Callink, todas as nossas acdes s&o guiadas por principios éticos e valores institucionais
que reforcam o respeito, a integridade e a responsabilidade nas relagdes de trabalho e com a
sociedade. Como parte desse compromisso, mantemos a disposicdo de todos os publicos o
Canal de Denuncias Callink, uma ferramenta essencial para garantir um ambiente
organizacional integro, seguro e justo.

O canal esta disponivel para colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e demais
publicos externos, permitindo o registro de denuncias sobre comportamentos ou situagdes que
estejam em desacordo com os valores da empresa, normas internas ou legislagdes vigentes.
Administrado pela area de Gestdo de Risco e Compliance, o Canal de Denuncias utiliza um
sistema seguro e independente, que assegura o anonimato e a confidencialidade das
informacgdes, respeitando a escolha do denunciante de nao se identificar.

Em 2024, recebemos e tratamos 745 denuncias por meio do canal, todas analisadas com o
devido rigor pela equipe de Compliance. Cada caso foi conduzido com responsabilidade,
seguindo procedimentos internos apropriados, sempre com foco na apuragao imparcial dos
fatos e na adogao de medidas corretivas quando necessario.

O Canal de Denuncias é uma ferramenta de protec¢do institucional e também de fortalecimento
da cultura ética da Callink. Ao incentivar o uso consciente e responsavel desse recurso,
promovemos a transparéncia, o respeito mutuo e a confianca, pilares que sustentam a solidez
de nossa atuacgéao.

callink”™




Governanca

Assédio

Toleradncia Zero ao Assédio: Compromisso com o
Respeito e a Dignidade. Na Callink, acreditamos que
um ambiente de trabalho saudavel comeca pelo
respeito mutuo, pela valorizagdo das pessoas e pela
garantia de relagcbes profissionais éticas e seguras.
Por isso, mantemos uma postura firme de tolerancia
zero a qualquer forma de assédio, seja ele moral,
sexual ou de qualquer natureza. Estamos atentos a
esse tema e atuamos de forma continua na prevencao
de condutas inadequadas, promovendo campanhas de
conscientizagdo, treinamentos e canais de escuta para
que todos se sintam seguros em relatar situagcdes que
firam sua dignidade ou bem-estar. A CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio)
desempenha um papel fundamental nesse processo,
sendo um ponto de apoio e orientacdo para os
colaboradores. A comissdo esta preparada para
acolher relatos, esclarecer duvidas e encaminhar as
demandas aos setores responsaveis, sempre com
sigilo, respeito e seriedade. O assédio ndo combina
com nossos valores. Contamos com o envolvimento
de todos os Callinkers para promover um ambiente
cada vez mais justo, respeitoso e livre de qualquer
forma de violéncia psicoldgica ou constrangimento. Se
vocé presenciar ou vivenciar alguma situagdo de
assédio, ndo se cale. Procure a CIPA ou utilize nossos
canais oficiais de denuncia. Juntos, construimos um
ambiente onde todos possam trabalhar com
seguranca, dignidade e confiancga.

AO ASSIDIU SEIIIAE

POR UM Ah_‘!ﬁ.fEN TE DE

cli

CARTILHA DE PREVENGAO
AO ASSEDIO MORAL

POR LM AMBIENTE D

TRABALHO--POSITIVO




Governanca

Ciberseguranca

Com a evolugcdo constante da tecnologia e a
crescente digitalizacdo dos ambientes corporativos, a
seguranca da informagao tornou-se um pilar essencial
para a sustentabilidade das operacdes e a protecao
das pessoas. Pensando nisso, a Callink desenvolveu a
Campanha de Cibersegurangca, com o objetivo de
conscientizar e apoiar os colaboradores na adocgao de
boas praticas de segurancga digital.

A campanha tem como foco principal reduzir riscos de
incidentes cibernéticos, como vazamento de dados,
acessos indevidos, fraudes digitais e ataques de
engenharia social, fortalecendo a cultura de
prevencao entre todos os Callinkers.

, N&o compartilhe
dados pessoais ou

a ® corporativos!

Seguir as recomendacoes de seguranga em rede vai
te ajudar a proteger as suas informagoes.
Sempre tome cuidado!

clk

CIBERSEGURANCA -
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Continuidade Negocio e Segurang¢a da Informacgao

A Callink mantém um compromisso solido com a
resiliéncia organizacional, a seguranca das operacdes
e a protecdo das informacgdes. Para isso, adota
praticas e politicas estruturadas que garantem a
continuidade dos servicos e o uso responsavel dos
ativos corporativos, mesmo diante de cenarios
adversos.

Plano de Continuidade das Operagoes

A empresa conta com um Plano de Continuidade das
Operacdes que detalha as contingéncias disponiveis e
alternativas de infraestrutura para assegurar o
funcionamento ininterrupto das atividades.

Essas medidas sdo essenciais para minimizar
impactos em caso de eventos inesperados,
preservando a integridade das operagdes, a
seguranca das pessoas e a confianca de clientes e
parceiros.

Politica de Seguranca da Informacao
Complementando esse cuidado, a Politica de
Seguranca da Informacao da Callink estabelece um
conjunto de diretrizes, responsabilidades e orientagdes
que norteiam o tratamento adequado das informacoes
corporativas. Essa politica se aplica a todos os
colaboradores, estagiarios, terceiros, fornecedores e
parceiros, e esta alinhada as necessidades do
negocio, bem como as leis e regulamentacdes
vigentes. A Callink entende que a continuidade
operacional e a seguranca da informagédo caminham
juntas na construgdo de um ambiente corporativo
seguro, confiavel e preparado para os desafios do
presente e do futuro.




Gestao
Ambiental

A Callink reconhece sua responsabilidade no cuidado com o meio ambiente e adota praticas
sustentaveis que buscam minimizar os impactos ambientais de suas operacdes e contribuir
para a construgao de um futuro mais equilibrado.
Guiada por valores éticos e pelo compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a
empresa promove agdes voltadas a eficiéncia no uso de recursos naturais, a gestdo
adequada de residuos e a conscientizacdo ambiental dos colaboradores, reforgando a
importancia da participacédo de todos na preservacgao do planeta.
Entre as iniciativas ambientais da Callink estao:
« Gestao consciente de energia e agua, com monitoramento de consumo e incentivo ao
uso racional;
« Coleta seletiva de residuos;
- Projetos de estimulo a atitudes sustentaveis no ambiente de trabalho e na vida pessoal;
. Adocao de solucdes digitais, reduzindo o uso de papel e promovendo a desmaterializacao
de processos.

A responsabilidade ambiental é parte integrante da cultura da Callink. Ao adotar uma postura
proativa frente aos desafios ambientais, a empresa reafirma seu compromisso com a
sociedade, com o meio ambiente e com as futuras geracoes.




| ITranspér'éhnCia Climatica e Comp_romisso. “com a
_ Sustentabilidade " S B
A Callink entende que a responsabllldade amblental val]
além da adocao de boas praticas mternas Envolve tambem
a transparenma na. comunicacao .de- |mpactos e esforc;os
) reIaCIonadqs as mudancas cllmatlcas Por isso, part|0|pamos'
de forma compulsoria do Programa Brasnlelro GHG Protocol,
‘ferramenta reconhecida namonal e mternamonalmente para
| ontablllzagao e publicagao de emlssoes de gases de efelto_
‘estufa (GEE). | -
A comunlcagao compulsona ao GHG Brasﬂ demonstra
""__-'.-nossa serledade e compromlsso com a transparenma
'amblental permltlndo que os. dados ‘de nossas emissoes
‘sejam anallsades por stakeholders parcelros clientes e a.
sociedade em geral. Isso fortalece a governang,a cllmatlca e
. nos posiciona como uma empresa responsavel e allnhada
A mélhores pratlcas globais. ;
Além disso, temos orgulho de mformar que a  Callink
; recebeu o selo do CDP (Carbon Disclosure Project), com_

«.nota C-. Esta certlﬂcag;ao reconhece o esforgo da empresa

em momtorar e divulgar suas agoes e riscos climaticos, além
de representar um’. passo - |mportante no camlnho da
maturldade em gestao ambiental.

e Sabemos que jainda'ha muito a evoluw — e e justamente

com : esse  espirito - que trabalhamos: nosso objetivo: &
melhorar nossbs indicadores ano apds ‘ano, buscando
. reduzir. emissGes, adotar solucoes mais - sustentaveis e
Ielevar NOSSO. /ryvel de. transparenma e. desempenho
~ambiéntal. Sk ey

' Assumimos, .com serledade nosso papel na transu;ao para
uma economia de baixo carbono. Seguiremos investindo em
conhecnmento tecnologla e responsabilidade para promover
resultados concretos e sustentavels

Programa Brasneiro
- GHG Protocol rerepre—

“‘*—*f\* | 2024
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Como parte da programagao da SIPAT 2024
tlvemos a honra de receber a Engenhelra
Amblental Tayanny Sllva da _emg
ReV|taI|ze ipara uma pa
: sobre destlnagao ol
\prétlcas sustenta Y|
R com, a preseng
: pgrtlcqpar.a[n,

emas' cruciais como coleta sele
- reci vlagem desmét gas climaticas, ressaltando os de
_amibientais que enfre ceSS|dade de transformagao de
] wduals e ’colgtlv ante xe mformagoes praticas. e aces
: ‘stacando como peq udes no dia a dia podem gerar grandes i
_ osvtwos no melo amfnen sde__ mao correta de residuos a
[ 4 onsmente dos recursos natu : : rtlmpan'teg? dh convidados a repe
a oes ease tornarem agentes de muda em prol da sustentabilidade.
_q.ao reforga o compromlsso»da empre =Y pducacao ambie
,_.'nvolv:mento dﬁuma cultura organizacio |enfe e resp

' 'IbUIth para um uturo mais equlllbrado jos.
| / ®

Durante a apresen
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Como parte do nosso compromlsso com a sustentabihdade e efICIenma energetlca
estamos realizando um |mportante projeto de modernlzagao da nossa infraestrutura:

_"-a substltuu_;ao gradual de luminarias fluo
. as dependenCIas dalempresa A troca es

rescentes por Iumlnarlas de/LED em todasf:
.. ta sendo feita de forma escalonada, com a.
: substltulgao de : 300 Iummarlas por. ano, até que todas as unidades’ estejam_ -

3 'completamente modernlzadas com |Iummagao LED tecnologia que alla desempenho

economla e durabllldade S s

Menos manutengao mais durabllldade

| .._"‘_As Iumlnarlas de LED duram, em medla 5-

-vezes mais ‘que as fluorescentes Isso

' reduz custos com trocas mao dé obra e

descarte trazendo alnda mais economla

_ operacnonal

'_,A sdbstltuu;ao de Iumlnarlas quorescentes por LED é uma acao estrateglca que alia
' _economla sustentabllldade e modernlzagao Com resultados mensuravels e impacto
direto nas fmangas e no meio amblente reforgafnos 'nosso compromlsso com a

calllnk

eﬂcnenma ea responsabllldade amblehtal

Economla de energla

h’:

economia de aproximadamente 65% no

- consumo: de energia por ponto de luz e
consequentemente dlmlnum_;ao no custo da
,energia eletrlca ;

N

Reducdo da pegada de carbono da:
empresa. Eliminacdo de residuos com

" .mercurio (presente nas fluorescentes).

Reducgio do descarte ¢ do consumo de |
~materiais ao longo do\__tempo.

Z

Ky ¥ i { "
a I } PRl i) £
i \ =" |
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"Cada Iumlnarla fluorescente consome em .
média 50W, enquantg_ a versio em _,LED
consome apenas 20W. Isso representa uma

b



- Gestao de Energia Elétrica R ey

—-Monit‘c;;r'alj\ o consumo I!de energia ‘elétrica é essencial para
_prom.ngr efi*cién_c'__:ia"operacid'nal @ re§ponsabilidade amb'i'e'ntal.
.

Em 2023 a empresa reglstrou um consumo: de 6. 231 MWh. Ja
em 2024 houve™ ‘uma reducao SIgnlflcatlva com 5, 813,84 MWh

consumldos representando uma queda de aprommadamente
6, 7% em relagao ao. ,ano anterior. :
Essa d|m|nuu;.ao eV|denC|a o: lmpacto posmvo das acoes.
voltadas a eflménma energetlca como a modermzagao de
equnpamentos ot|m|zagao de processos e o fortalemmento da

consmenﬂzagao mterna sobre o uso responsavel da energla

AR
o

A géstéo-' eficiénfe dos recursos energetlcos contragm e
90

dlretamente para a sustentabllldade da operagao redugao deg

custos e reforgo do compromlsso amblental da empresa. |

o
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Consumo de Agua

O consumo de agua é um dos indicadores mais
relevantes quando se trata de sustentabilidade e uso
consciente dos recursos naturais. Acompanhando os
dados dos ultimos trés anos, observa-se uma reducao
significativa no consumo total de agua, refletindo o
compromisso da empresa com a preservagcao ambiental
e a eficiéncia no uso dos recursos.

A expressiva queda no consumo em 2024 evidencia os
resultados de acoes voltadas a conscientizagao interna,
manutengao preventiva, reuso de agua e modernizagao
de sistemas hidraulicos. Essa evolucao reforca que
praticas sustentaveis, além de reduzirem custos
operacionais, tém um impacto direto na preservacao de
um bem essencial: a agua.

A agua é um recurso finito e essencial a vida e a
operacao de qualquer atividade produtiva. Seu uso
responsavel garante nao s6 a continuidade das
atividades da empresa, mas também contribui com a
sociedade e com o meio ambiente.

. 2022: 17.228 m?®

« 2023: 15.496 m® (-10% em relacao a 2022)

« 2024: 8.951 m? (-42% em relacao a 2023 e -48% em
relagao a 2022)
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Acao lacre de latinhas e tampinhas pet AACD

A Callink apoia a campanha “Lacre e Tampinha do
Bem” AACD Uberlandia. Campanha esta de iniciativa
da AACD Uberlandia para arrecadar, por meio de
doacodes, lacres metalicos e tampinhas plasticas pet
em prol da Instituicdao. Existem pontos de coletas na
empresa, que sao recolhidos pela equipe da ACCD
que revendem o material arrecadado para as
industrias de reciclagem o valor obtido com a venda é
destinado aos tratamentos oferecidos para pacientes
de Uberlandia e de 22 cidades do Tridngulo Mineiro e
Alto Paranaiba em Minas Gerais.

A campanha contribui diretamente com o engajame
das empresas da regiao e da sociedade e
visibilidade para os trabalhos e dificulda
enfrentadas pela AACD.

E também incentiva a separacao e o descarte cor
de materiais reciclaveis que quando descartados
incorretamente, podem levar anos para se decompor e
gerar impactos negativos no meio ambiente. A pratica
da reciclagem promove’ o uso consciente dos
naturais, economiza energia e reduz a
de extracdo de matéria-prima virgem,
a economia circular e um modelo de
ais sustentavel.

cadados 15 vasilhames cheios.

. vida € movimento

callink”™
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‘Gestao de Residuos ]
| A gestao adequada de reS|duos 'é um compromlsso-
- essencial ; para garantlr a sustentabllldade e 'a

: responsabllldade ambiental em nossas operagoes A

 'separagdo . correta, ©0 acondncnonamento seguro e a

| 'destinagéo final aproprlada dos re3|duos contrlbuem para a
-presc—;-rvagao dos recursos naturals a redugao de impactos
ambientais e o cumprlmento das legislagoes vigentes.

A '_.Reconhecendo a. .importancia desse tema, nossa empresa
‘conta com o apoio técnico da Revitaliza, que nos assessora,
na |mplementagao de pratlcas eficazes de gerenmamento de . __
reSIduos no controle das rotinas e na busca continua por -

i melhorias em nossos processos. Com essa parceria,
reforgamos nosso compromisso com a sustentabilidade e
com a construgao de um ambiente de tra_balho cada vez
. mais responsavel e consciente. o

Descarte de residuos “humidos” total em toneladas

_ 100% 34,54 37,16 34,54
EE 80%
0
S 60% °0% 70%
Ly 40%
' 20% 38% o
30% 18%
0%
2022 2023 2024
Papel Papeldo I Residuos alimentares

B Residuos de Banheiro Toneladas

callink” RevitALIZE = .
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O avancgo da tecnologia e a constante renovacgao de equipamentos
eletronicos geram um volume crescente de residuos
eletroeletronicos como celulares, computadores, impressoras,
cabos, baterias e diversos componentes eletrénicos.

Estes residuos, quando descartados de forma inadequada, podem
. causar sérios impactos ao meio ambiente e a saide humana.
'~ Muitos contém substancias toxicas como chumbo, merctirio,
cadmio e outros metais pesados, que contaminam o solo, a agua e
o ar se forem enviados para lixées ou aterros comuns.

Ty

A Callink reforca seu compromisso com a responsabilidade
ambiental e assegura que todos os residuos eletronicos gerados
sdo devidamente acompanhados por Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR), documento que garante a rastreabilidade e a
) conformidade legal da destinagdo. No ano de 2024, a empresa
" encaminhou para destinagcdo ambientalmente adequada um total
'~ de 26 tambores de residuos eletrénicos e 528 lampadas
fluorescentes, atendendo as exigéncias ambientais e contribuﬁ,i/r{d
ativamente para a preservacao do meio ambiente.

i > X Ay P
fh 7 i,
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Emissao de Carbono

Apesar da redugao de aproximadamente 6,7% no consumo
de energia elétrica em 2024 em relagao a 2023, as emissoes
de GEE do Escopo 2 apresentaram um aumento de cerca de
31,8%. Este aumento decorre da elevagcao do fator de
emissdo do Sistema Interligado Nacional (SIN), influenciado
pelo maior uso de fontes térmicas na geragdo de energia
elétrica no pais em 2024.

Por outro lado, destacamos que as emissoes dos Escopos
1 e 3 apresentaram reducao em comparagao ao ano
anterior, refletindo os esfor¢cos continuos da empresa na
otimizacdo de processos, no uso mais eficiente de
combustiveis e na gestdo de viagens e transportes.

Esse cenario reforca a importancia de uma gestao
integrada de emissdoes e a busca constante por solugoes
que minimizem a pegada de carbono da organizagao,
mesmo diante de fatores externos que impactam o contexto
energético nacional. Seguimos comprometidos com a
eficiéncia energética, a inovacao em sustentabilidade e a
construcao de uma operacao cada vez mais responsavel.

Escopo 1l @ Escopo? Escopo 3

callink”



Os resultados apresentados neste relatério
refletem o compromisso da empresa com a
sustentabilidade ambiental, social e econdémica.
Cada indicador, cada acao e cada iniciativa
implementada ao longo de 2024 demonstram que
estamos trilhando um caminho sélido rumo a uma
operacdo mais consciente, responsavel e alinhada

aos principios ESG.

Reconhecemos que os desafios sao continuos, e
por isso reafirmamos nosso compromisso de
avancar ainda mais. Seguiremos ampliando nossas
acoes sustentaveis, investindo em inovacgao,
promovendo a inclusdaqo e fortalecendo o
engajamento de todas as areas da empresa.
Acreditamos que a transformacao s6 é possivel
com o envolvimento coletivo. Por isso, contamos
com a participagado ativa dos nossos
colaboradores, parceiros e sociedade para, juntos,
construirmos um futuro mais justo, equilibrado e
sustentavel para todos.”
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Relatorio de Sustentabilidade
Callink Servicos de Callcenter Ltda.
Exercicio: 2024

O presente Relatério de Sustentabilidade foi elaborado com base em dados
fornecidos pelos diferentes setores da empresa, refletindo as agoées, metas

e resultados alcangados ao longo do periodo de referéncia.

E compromisso da organizagdo a transparéncia, a responsabilidade social,
ambiental e de governancga.

| U:\\m e 10 & Hﬂk

Guilherme D. Caldeira Monte
Digetor de Infraestrutura - PCP -SESMT

calink”
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