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Objetivo do Relatorio

O Relatdrio de Sustentabilidade da Callink Servigos de Callcenter Ltda. tem como objetivo
apresentar, de forma transparente, estruturada e responsdvel, os principais compromissos,
iniciativas, avancos e resultados da organizacao relacionados as dimensGes ambiental, social e
de governanca (ESG).

O relatdrio busca demonstrar como a sustentabilidade estd integrada a estratégia e as praticas
de gestio da Callink, evidenciando as agdes desenvolvidas para promover a eficiéncia
ambiental, a valorizacdo das pessoas, a responsabilidade social, a ética, a transparéncia e a
melhoria continua de seus processos.

Mais do que um instrumento de prestagio de contas, este relatdrio representa um
compromisso da Callink com a transparéncia, a gerac¢do de valor sustentavel e a construcdo de
relacOes de confianga com seus colaboradores, clientes, parceiros, investidores, fornecedores,
orgdos publicos e demais partes interessadas. Por meio da divulgacio de informacGes,
indicadores e resultados, buscamos proporcionar uma visao clara sobre nossa atuagao e sobre

os avancos realizados, bem como reconhecer desafios e oportunidades que orientam nossa
evolucdo continua em sustentabilidade e ESG.
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Mensagem do CEO

Para nos, vai além de metas e indicadores. Em um negdcio movido por
pessoas, acreditamos que crescer de forma sustentavel significa valorizar
vidas, promover ambientes sauddveis, fortalecer relacGes éticas e gerar
impacto positivo para colaboradores, clientes e sociedade. Cada acio
reflete nosso compromisso com um futuro mais humano, responsavel e
sustentavel.

Em um setor movido por pessoas, acreditamos que sustentabilidade €
gerar impacto positivo para colaboradores, clientes e comunidade. Nossa
estratégia estd baseada na valorizacdo humana, no bem-estar, na
diversidade, no desenvolvimento profissional e na construcio de um
ambiente ético, inclusivo e responsavel.

Mesmo com baixo impacto ambiental direto, reforcamos nosso
compromisso com ambientes de trabalho sauddveis e seguros,
promovendo acoes de saude ocupacional, ergonomia, qualidade de vida
e desenvolvimento das equipes.

Também contribuimos para a comunidade por meio da geracio de
oportunidades, da capacitacdo profissional e do fortalecimento das
relacoes locais. Seguimos comprometidos com a evolucdo continua de
nossas praticas de governanca, responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel, acreditando que resultados sustentdveis
sao construidos diariamente com ética, cuidado e responsabilidade.
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Nosso compromisso com os ODS
CONECTANDO NOSSAS ACﬁES A0S DESAFIOS GLOBAIS

A Callink reconhece a relevancia da Agenda 2030 como uma importante referéncia global para a
construcdo de uma sociedade mais sustentdvel, inclusiva e responsével.

Nesse sentido, buscamos utilizar os 17 ODS como referéncia para orientar e fortalecer nossas
iniciativas nas dimensGes ambiental, social e de governanca, identificando oportunidades de
contribuicdo a partir das caracteristicas e dos impactos de nossas atividades. Essa abordagem
nos permite conectar agdes que ja fazem parte da nossa gestdo aos desafios globais propostos
pela Agenda 2030, além de estimular a evolugdo continua de nossas praticas.

Nosso objetivo ndo € declarar uma ades3o formal aos ODS, mas demonstrar como nossas
iniciativas podem contribuir, de forma voluntdria e responsavel, para determinados objetivos e
metas da Agenda 2030. Dessa maneira, buscamos acompanhar as boas praticas adotadas por
organizagOes que incorporam a sustentabilidade a sua estratégia e, a0 mesmo tempo,
desenvolver uma atuagido cada vez mais alinhada as expectativas atuais de responsabilidade
socioambiental e governanca corporativa.

Acreditamos que a sustentabilidade € construida por meio de ages concretas, acompanhamento
de resultados e melhoria continua. Por isso, os ODS s3o utilizados como uma referéncia para
refletirmos sobre nossos impactos, estabelecer prioridades e ampliar nossa contribui¢io para um
futuro mais sustentavel.
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IGUALDADE

C O m o c O n t ri b u i m o S DEGENERD Promovemos ag¢oes voltadas a equidade de

oportunidades, ao fortalecimento da

p a ra o S O D S lideranca feminina, 4 prevencao do assédio

e ao desenvolvimento de um ambiente de
trabalho baseado no respeito e na

valorizagio das pessoas.
SAUDEE Promovemos um ambiente de trabalho mais

BEM-ESTAR sauddvel por meio da atuagio integrada do
SESMT, do Programa Revitaliza, das a¢Ges de
ergonomia, da gestdo de riscos psicossociais,
do Comité de Atencgdo Psicossocial e

’ Ergondmico, da SIPAT e das iniciativas
permanentes voltadas a promoc¢ao da saude
fisica e mental.

EI]U[}ABﬂ[l DE Investimos continuamente no

QUALIDADE desenvolvimento das pessoas por meio do
Portal Talento, Biblioteca Corporativa, Portal
Conex3ao, programas de formagio de
liderangas, qualificacdo técnica, aprendizagem
continua, Programa Jovem Aprendiz,
Programa Cre-Ser e Sementes do Futuro e
parecerias com institui¢oes privadas.

TRABALHODECENTE . N _
EGRESBIMEN“] €ramaos milnares de Empregos 1ormais,

ECONOMICO investimos continuamente na capacitagao

dos colaboradores, promovemos

crescimento profissional e fortalecemos o
desenvolvimento econdmico das regides
onde atuamos.




Como contribuimos
para os ODS

1 0 HEI]lIIlﬁD DAS Desenvolvemos iniciativas que ampliam
DESIGUALDADES oportunidades para diferentes publicos,
como o Programa Cre-Ser, o Programa
50+, a contratacao de atletas paralimpicos,
_— a¢Oes voltadas a populacio LGBTQIAPN+e
L s c .
politicas permanentes de diversidade,
equidade e inclusio.

1 2 CONSUMOE
PRU““W Adotamos praticas voltadas ao consumo
RESPONSAVEIS

consciente de recursos, gestao adequada
de residuos, eficiéncia operacional,
educag¢io ambiental e melhoria continua
dos processos.

1 AGAOGONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

PAZ JUSTICAE
INSTITUICOES
EFICAZES

1 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO
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A utilizac3o de energia renovavel, o
monitoramento dos indicadores
ambientais e as iniciativas previstas no
Plano de Controle Ambiental contribuem
para reduzir nossa pegada de carbono e
fortalecer a gestao ambiental da empresa.

Nossa atuagio € sustentada por uma
governanca ética, politicas corporativas,
Cédigo de Etica, Programa de Compliance,
Canal de Denuncias, gestao de riscos e
praticas voltadas a prote¢do de dados e ao
combate ao assédio.

Acreditamos que os melhores resultados
sdo construidos em conjunto. Mantemos
parcerias com institui¢Ges publicas,
organizagoes da sociedade civil,
institui¢cGes de ensino, entidades de
inclus3o e fornecedores, potencializando o
alcance de nossas iniciativas sociais,
ambientais e de desenvolvimento humano.



Nossa
empresa



Somos
Callink

Integramos o Grupo Arcom, um dos maiores e mais consolidados grupos empresariais do pais. Com
uma trajetdria marcada por inovagdo, exceléncia operacional e compromisso com resultados
inteligentes, a Callink se consolidou como um dos principais players do setor de Contact Center no
Brasil, sendo reconhecida nacionalmente por sua qualidade, eficiéncia e foco no cliente.

Nosso modelo de atuagio une tecnologia de ponta com o fator humano, criando solugdes completas
em customer experience que se adaptam as necessidades de empresas de diversos portes e
segmentos. Atuamos como parceiros estratégicos dos nossos clientes, oferecendo nao apenas
atendimento, mas também inteligéncia de negdcio, automacgio, analise de dados e personalizagdo de
jornada, sempre alinhados aos novos comportamentos e expectativas dos consumidores finais.

Acreditamos que a experiéncia do cliente é um diferencial competitivo essencial, por isso investimos

continuamente em inovac¢do, capacitacdo de pessoas, cultura digital e exceléncia em processos.

Nossa missdo € otimizar operagles, agregar valor e alcancar os melhores resultados de forma
sustentdvel, sem abrir m3o da empatia e da proximidade humana. Mais do que atender, nds
conectamos histdrias, transformamos relacionamentos e impulsionamos negdcios. E é com esse
propodsito que seguimos evoluindo, sempre ao lado dos nossos clientes e colaboradores, rumo a um
futuro mais integrado, eficiente e humano.

callink™
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Expandimos, inovamos e
seguimos construindo
histdrias incriveis com os

nossos callinkers, clientes e
parceiros.

A Callink se consolida cada vez mais, seja por
meio da ampliacdo de sua estrutura, que nasceu
com apenas seis posi¢cdes de atendimento e hoje
possui capacidade para mais de 4 mil PA's ou pela
geracdo de emprego e renda; com o crescente
numero de colaboradores e pelo reconhecimento
nacional conquistado junto a clientes e parceiros
com diversas premiagoes.

Hoje ja s3o 19 anos cuidando de pessoas, com
mais de 5.000 histdrias, inspiracgdes e sonhos.

Inicio

A empresa iniciou suas
atividades em 2006, com
apenas 06 (seis) PA's, suas
atividades voltadas para o
setor de Call Center (tele
atendimento/telemarketing).

Crescimento & Desenvolvimento

Entre 2012 e 2014, a empresa manteve seu
. — ritmo de expansio, ampliando operacdes
Call nl nos pisos 5 e 6. Nesse periodo, alcangou
] ( mais de 3.200 posicdes de atendimento
(PA’s) e inaugurou o Complexo de
Treinamento no Piso 6, fortalecendo sua

estrutura operacional e de
desenvolvimento de pessoal.

Novo marco 4k

Entre 2015 e 2017, a empresa
continuou sua expansao
operacional, ultrapassando a
marca de 4 mil posigdes de
atendimento (PA’s). No periodo,
também realizou reformas
estruturais e novas ampliagdes,
incluindo a inauguracao do Piso 5
da UBT.

Primeiro crescimento

Em 2007 expandiu ao criar
mais 120 PA's totalizando
200 PA's instaladas no site
1.

callink™

Callink

Instalacao no UBT

Em 2008 foi criado o site 2,
seguido pelo crescimento para
1.357 PA’s em 2009. Em 2010
iniciou a ocupagdo da torre UBT
e, em 2011, inaugurou o piso 4 e o
Complexo Niteroi, alcangando

um total de 2.545 posigcdes de
atendimento.

Filial Uberaba

Em 2023 a empresa iniciou
o projeto de expansdo,
abrindo uma filial em
Uberaba com 109 P.A.’s.

Novas Unidades

Em 2025 a empresa fez a
aquisicdo de empresas que
ja atuavam no mesmo nicho
nas mais diversas regides.
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Novas
Unidades

Ao longo de sua trajetdria, a empresa vem consolidando um crescimento sélido e
estratégico, pautado em investimentos, inovacdo e expansao sustentdvel. Nos
ultimos anos, importantes movimentos fortaleceram ainda mais sua atuagdo no
mercado.

Em 2025 foi um ano de grandes investimentos como a aquisi¢do das unidades da
FIS em Barueri e Jundiai no estado de S3o Paulo, a abertura da filial em Aracaju no
estado de Sergipe e a compra da Algar Tech.

Esses investimentos representam ndo apenas expansio operacional, mas também
geracdo de empregos, fortalecimento da economia local e ampliacdo da capacidade
de atendimento aos clientes com mais qualidade, eficiéncia e competitividade.

A empresa segue investindo em tecnologia, infraestrutura e no desenvolvimento de
pessoas, reforcando seu compromisso com a exceléncia e a evolugio continua. Mais
do que crescer, o objetivo é crescer de forma sustentavel, equilibrando resultados,
responsabilidade social e valorizagdo das pessoas.

Acreditamos que o desenvolvimento sustentavel € construido por meio de relacGes
solidas, inovagao responsavel e iniciativas que gerem beneficios para colaboradores,
clientes, parceiros e para a sociedade como um todo.

callink™

SEJAM BEM-VINDOS!
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Unidade Jundiai | Barueri

Em fevereiro de 2025, a Callink concluiu a
aquisi¢ao da opera¢ao da Fidelity National Servicos
e Contact Center (FIS) no Brasil. A transacdo
ampliou a atuacdo da empresa em servicos
especializados para o setor financeiro,
incorporando operagGes de prevengdo a fraudes,
tratamento de chargebacks e back office de cartdes.
Além de fortalecer o portfélio de solucGes
oferecidas aos clientes, a aquisicio agregou as
unidades de Barueri e Jundiai (SP), ampliando a
presenca da companhia em importantes mercados
do pais e contribuindo para a diversificagdo de seus
servigos e fontes de receita.

Unidade Aracaju

A abertura da unidade de Aracaju marcou a
entrada da Callink na regido Nordeste,
representando um importante passo em sua
estratégia de expansio nacional. A nova
operagao foi criada com o objetivo de aumentar
a capacidade de atendimento da empresa,
aproximar-se de novos mercados e contribuir
para a geracao de empregos na regido. iniciativa
reforca o compromisso da organizagdo com o
crescimento sustentdvel, a descentralizacdo de
suas operacoes e o fortalecimento de sua
presenca em diferentes regides do Brasil
iniciativa refor¢a o compromisso da organizacao
com o crescimento sustentavel, a
descentralizagdo de suas operagbes e o
fortalecimento de sua presenga em diferentes

Unidade Uberlandia

Em outubro de 2025, a Callink anunciou a
aquisi¢cdo da operagdo de Customer Experience
(CX) da Algar Tech, um dos movimentos mais
relevantes de sua trajetéria. A operagido
incorporou unidades localizadas em Uberlandia
e Ituiutaba (MG), Hortoladndia (SP) e Teresina
(PI), ampliando significativamente a escala
operacional da empresa e sua cobertura
geografica. Além do aumento da capacidade de
atendimento, a aquisi¢do trouxe novas
competéncias, expertise e oportunidades de
negocios, fortalecendo a posi¢ao da Callink no
mercado nacional de experiéncia do cliente,
relacionamento e terceirizacdo de processos de
negdcio (BPO).

regides do Brasil.

callink™
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Expansao com
(Geracao de Valor
Compartilhado

Ao longo de sua trajetdria, a empresa vem consolidando um crescimento
solido e estratégico, pautado em investimentos, inovagdo e expansiao
sustentavel. Nos ultimos anos, importantes movimentos fortaleceram
ainda mais sua atua¢do no mercado. Em 2025 foi um ano de grandes
investimentos como a aquisi¢cao das unidades da FIS em Barueri e Jundiaf
no estado de S3o Paulo, a abertura da filial em Aracaju no estado de Sergipe
e a compra da Algar Tech. Esses investimentos representam nio apenas
expansdo operacional, mas também geracio de empregos, fortalecimento
da economia local e ampliacao da capacidade de atendimento aos clientes
com mais qualidade, eficiéncia e competitividade. A empresa segue
investindo em tecnologia, infraestrutura e no desenvolvimento de pessoas,
reforcando seu compromisso com a exceléncia e a evolucdo continua. Mais
do que crescer, o objetivo € crescer de forma sustentdvel, equilibrando
resultados, responsabilidade social e valorizacio das pessoas. Acreditamos
que o desenvolvimento sustentdvel € construido por meio de rela¢Ges
solidas, inovacgdo responsavel e iniciativas que gerem beneficios para
colaboradores, clientes, parceiros e para a sociedade como um todo.

callink”™

Sob a perspectiva empresarial, o aumento da escala operacional fortalece a competitividade

da companhia, amplia sua capacidade de atender projetos de maior porte e consolida sua
posicdo entre os principais players do mercado de Customer Experience (CX) e Business
Process Outsourcing (BPO). A expansdo também favorece ganhos de eficiéncia, maior
capacidade de investimento e aumento da resiliéncia operacional. Nos municipios em que
atua, os investimentos realizados contribuem para o desenvolvimento econdmico, a
qualificacdo da m3o de obra e a atracio de novas oportunidades de negécios, ampliando os
beneficios gerados para além das operagdes da empresa. Esse ciclo de crescimento reforga o
compromisso da Callink com a geracdo de valor sustentavel, conciliando a expansdo dos
negdcios com o desenvolvimento regional, a criagdo de oportunidades para as pessoas e o

fortalecimento das comunidades onde est4 inserida. )
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Segmentos

A Callink atua em diferentes segmentos da economia, desenvolvendo solugGes personalizadas para
organizagoes que buscam fortalecer o relacionamento com seus clientes, otimizar processos e impulsionar
resultados por meio da inovacao, da tecnologia e da exceléncia operacional. Essa atuag¢do multissetorial
permite compreender os desafios especificos de cada mercado, adaptando metodologias, tecnologias e
modelos de atendimento as necessidades de cada operacdo. O conhecimento adquirido em diferentes
contextos também favorece o compartilhamento de boas praticas, impulsiona a inovagdo e fortalece a
capacidade da empresa de entregar solucGes cada vez mais eficientes e sustentaveis. Mais do que prestar
servicos, a empresa estabelece relacGes de parceria com seus clientes, desenvolvendo soluc¢Ges alinhadas
aos objetivos de cada negdcio e as expectativas dos consumidores. Essa atuagdo contribui para a melhoria
da experiéncia do cliente, 0 aumento da eficiéncia operacional, a transformacao digital e a gera¢ao de valor
compartilhado para empresas, pessoas e comunidades. A diversidade de segmentos atendidos também
fortalece a resiliéncia da Callink, reduzindo a concentragdo em um unico mercado e ampliando sua
capacidade de adaptacido as mudancgas econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Esse posicionamento favorece o
crescimento sustentavel da organizagio e refor¢a seu compromisso com a inovagao continua, a qualidade

dos servigos prestados e a construgdo de relagdes duradouras com seus clientes.

Ao atender empresas de diferentes portes e setores, a Callink amplia seu impacto positivo na sociedade,
contribuindo para que organizacdes de todo o pais oferecam experiéncias mais ageis, humanizadas e
eficientes aos seus consumidores, sempre pautadas pela ética, pela responsabilidade e pela busca
permanente da exceléncia.

callink”™

16



Atuacao

A Callink oferece um ecossistema integrado de solugbes que combina
tecnologia, inteligéncia de dados e capital humano para transformar a
experiéncia entre marcas e consumidores. Sua atuagio vai além do modelo
tradicional de contact center, reunindo servicos especializados que
promovem eficiéncia operacional, inovacio e geracio de valor para os
negocios de seus clientes.

Essa integracdo entre pessoas, tecnologia e inteligéncia analitica permite
desenvolver jornadas mais eficientes, processos mais sustentaveis e decisdes
orientadas por dados. Ao apoiar seus clientes na modernizacao de operagdes
e na melhoria continua da experiéncia do consumidor, a Callink contribui
para o aumento da produtividade, da qualidade dos servigos prestados e da
sustentabilidade dos negdcios.

( % |
callink”

Mais que Callcenter:
solucGes que transformam

ajornada dos clientes

X
1
X

Be

CLK CX

Consultoria especializada em desenvolvimento da experiéncia do
cliente, eficiéncia e automacdo de processos.

CLK COBRANCA

Solugdes personalizadas e apoio de especialistas para reduzir inadimpléncia
garantindo a melhor experiéncia para o cliente.

CLK BPO

Solugbes para atender e vender com clareza e eficiéncia, aumentando a
confianga dos clientes. Unimos inteligéncia, tecnologia e experiéncia
para transformar, humanizar e potencializar o relacionamento da marca
com seus publicos.

CLK LABS

Solugbes de IA para atendimento que impulsionam a experiéncia do

cliente com eficiéncia, personaliza¢ido e melhorias continuas.
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Os Callinkers

As pessoas s3o o principal diferencial da Callink.

O compromisso com a valoriza¢do do capital humano esta presente em todas as etapas da
jornada dos colaboradores, desde a atracao e integragdo de talentos até o desenvolvimento
profissional, a promog¢io da saude, o fortalecimento da cultura organizacional e a
construc¢io de um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo.

Com equipes distribuidas em diferentes unidades do pais, a Callink reune profissionais com
diferentes histdrias, experiéncias e perspectivas, reconhecendo a diversidade como um fator
essencial para ainovacao, a colaboragio e a geragio de resultados sustentaveis.

A empresa promove um ambiente pautado pelo respeito, pela equidade de oportunidades e
pela valorizacdo das diferencas, fortalecendo uma cultura em que cada pessoa possa
desenvolver seu potencial.

Entre as iniciativas voltadas a inclusdo, destaca-se o projeto Cre-Ser, que amplia
oportunidades para Pessoas com Deficiéncia (PCDs) por meio de a¢des de recrutamento,
integracao, desenvolvimento e acompanhamento continuo.

O programa busca promover uma inclusdo efetiva, garantindo condi¢Ges para que esses
profissionais construam suas trajetdrias com autonomia, pertencimento e oportunidades de
crescimento dentro da organizag3o.

Como parte desse compromisso, a Callink também incentiva e apoia atletas paralimpicos,
reconhecendo o esporte como um instrumento de desenvolvimento humano, superacio e
inclusdo social. Essa iniciativa refor¢a os valores da empresa ao promover visibilidade,
reconhecimento e oportunidades para pessoas que inspiram pela dedicacdo e pelo
desempenho dentro e fora das competigOes.

callink™

A valorizacdo das pessoas também se traduz em agdes permanentes voltadas ao
desenvolvimento de competéncias, & promocio da saude fisica e mental, a seguranca no
trabalho e ao fortalecimento da lideranca. Dessa forma, a Callink busca construir um
ambiente organizacional que favoreca o engajamento, o bem-estar e o crescimento
profissional, contribuindo para resultados sustentdveis e para a geracdo de valor
compartilhado.




Declaracao
estrategica



CULTURA

A cultura organizacional da Callink é sustentada por
principios que orientam decisGes, fortalecem
relacionamentos e impulsionam a geracao de valor
para clientes, colaboradores, parceiros e sociedade. A
missao, a visdo e os valores da empresa traduzem seu
compromisso com a exceléncia operacional, a
inovacdo e a construgio de relagdes pautadas pela
ética e pela confianca.

A missdo da Callink reflete o compromisso de
entregar solucles eficientes e de alta qualidade,
contribuindo diretamente para o sucesso dos clientes
e para a evolucio de seus negdcios. Esse proposito
direciona a atuagdo da empresa na busca continua
por melhoria dos processos, inovacao tecnoldgica e
exceléncia na experiéncia do cliente.

Sua visdo reafirma o objetivo de oferecer solucGes
competitivas que atendam as necessidades de um
mercado em constante transformacao, consolidando
a Callink como uma parceira estratégica para
organizacOes de diferentes segmentos e fortalecendo
sua posi¢do como referéncia em Customer

Experience (CX) e Business Process Outsourcing
(BPO).

Entregar as necessidades
competitivas dos nossos

clientes em seus diversos

mercados.

Missao
Ser reconhecida eficiéncia
pela operacional e
qualidade das solugdes que

promovam O SucCesso de

nossos clientes.

Proposito

Paix3o em conectar pessoas
e tecnologia.

Atitudes

Ver agir colaborar;
Agir como donoj;
Desaprender e aprender de
forma continua
Entregar, medir e celebrar

callink”™
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NoOSssos
Valores

Os valores organizacionais representam a base da cultura da empresa e orientam a forma
como as pessoas se relacionam e conduzem suas atividades. Integridade, agilidade, respeito,
simplicidade e transparéncia estdo presentes nas decisoes, na prestagdo de servigos e na
construcao de relagdes de confianga com todos os publicos de interesse.

Esses principios s3o fortalecidos pelas atitudes que fazem parte do cotidiano da

organizacdo: colaborar de forma proativa, agir com senso de responsabilidade e

protagonismo, aprender continuamente e reconhecer conquistas coletivas. Dessa forma, a
Callink promove um ambiente de trabalho alinhado aos seus valores e preparado para

responder aos desafios de um cendrio cada vez mais dindmico e inovador.

Mais do que declaragdes institucionais, missdo, visdo, valores e atitudes orientam a
estratégia da empresa e sustentam seu compromisso com a gerac¢ao de valor sustentavel,
contribuindo para uma gest3o ética, responsavel e focada no desenvolvimento das pessoas,
na satisfacdo dos clientes e na perenidade do negdcio.

callink™

@) Integridade

Entendemos que ser integro € fazer o certo mesmo quando ninguém
estd vendo. E honrar nossos principios e os daqueles que nos cercam.

4 Inovacéo

Entendemos que ser integro € fazer o certo mesmo quando ninguém
estd vendo. E honrar nossos principios e os daqueles que nos cercam.

Q? Respeito

Valorizamos nossas diferencas cuidamos das pessoas e atuamos com
parceria.

Siaad

% Simplicidade

Construimos relagées humanas sem criar obstaculos, atingindo
resultado com proatividade.

Valorizamos a¢0es claras e coerentes bem como franqueza nas
nossas atitudes gerando confianga nas nossas relagdes.
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cliente <2 2025

No atendimento de uma ouvidoria, agilidade e exceléncia nas tratativas sdo
indispensaveis. A Callink cuida deste setor de atendimento de diversas marcas,
incluindo do PagBank. A parceria gera importantes resultados e reconhecimentos,
como o prémio Cliente S/A, conquistado em 2025. Com estratégias
implementadas na operag¢do de ouvidoria do banco, a Callink conquistou o
reconhecimento na categoria Estratégia Operacional: Lider em operacdo de
CS/Back Office.

Em uma noite dedicada para celebrar os vencedores da premiacao, a Callink subiu
ao palco para receber o troféu pelo case “Transformacio estratégica na Ouvidoria
PagBank na Callink: evolugido continua e resultados expressivos”. A premiagdo
destaca empresas que inovam, tém boas praticas e compromisso com a
experiéncia do cliente.

2 _;&JPREM!_B
cliente 2025

*callink”

Transformacd@o estratégica na Ouyjdoria

do PagBank na Callink:
itadogs i

callink™

Case de sucesso:
como a Callink atuou com o PagBank

A ouvidoria é uma aliada estratégica no fortalecimento da relagdo entre empresa e cliente, e ao
contar com o apoio da Callink na operagio deste canal, o objetivo do PagBank era torna-lo referéncia
em exceléncia operacional e satisfagdo do cliente.

A parceria entre as empresas ja € consolidada, sendo que além da ouvidoria, outras operagdes da
institui¢do financeira também s3o conduzidas pela Callink, como SAC, Back Office e vérios outros.
Somente na ouvidoria, sdo mais de 50 colaboradores para atender clientes da empresa em todo o
Brasil por meio de ligacdes e WhatsApp.

A otimizagdo da ouvidoria partiu da intenc3o de aprimorar a qualidade do atendimento, reduzir
falhas graves e reduzir registros de demandas dos clientes no Bacen (Banco Central). Para alcangar
esses objetivos, apds andlises de dados relacionados ao canal conduzidas pelo time da Callink, foram
definidas estratégias para investir em equipes especializadas e aperfeicoar processos. Entre as
iniciativas executadas tiveram a cria¢do de uma area de apoio totalmente dedicada a ouvidoria com
profissionais multidisciplinares, implementacdo do WhatsApp para proporcionar ainda mais
agilidade, além de gestdo estratégica exclusiva, investimentos na infraestrutura operacional, entre
outras agoes.
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Somos Ouro Prémio ABT o< Oum

Temos orgulho de celebrar mais uma importante conquista em nossa trajetdria. O case “Expansio Al I ! mIO* =l L&

Congresso Exceléncia no Relacionamanto com o Cliente. = e &
estratégica: a transformagio da Callink com aquisi¢do da FIS” foi reconhecido como um dos
vencedores da premiac¢ao que destaca as melhores praticas em relacionamento e experiéncia do cliente

(CX), reforcando a capacidade da Callink de transformar desafios e oportunidades em resultados

EXPAMSAO
¥
concretos.

A conquista representa um marco importante para a nossa histdria e evidencia a relevancia de uma
estratégia de crescimento pautada pela inovagao, integracao, exceléncia operacional e valorizagdo das
pessoas. A aquisi¢do da FIS foi além de um movimento de expansdo: representou uma etapa
significativa no fortalecimento da Callink, ampliando nossa atuacfo, incorporando novas
competéncias e criando oportunidades para evoluirmos continuamente a experiéncia oferecida aos

nossos clientes.

O reconhecimento refor¢a que crescer de maneira sustentavel exige muito mais do que ampliar
estruturas ou operagoes. E necessdrio construir relages solidas, compreender as necessidades dos
clientes, desenvolver pessoas, aprimorar processos e utilizar a inova¢do como instrumento para gerar

valor e construir solucGes cada vez mais eficientes.

Categoria Empresa
Revelacao

. Y . 7’ . ~ . . . L - 4 H - -
trajetdria foi construida por meio da colaboragdo entre equipes, clientes e parceiros, que confiaram no Case "Expansao estratégica: a transformagdo
da Callink com aquisicao da FIS"

Para a Callink, receber essa premiacdo também representa o reconhecimento do trabalho coletivo de
profissionais que participaram direta ou indiretamente dessa transformacdo. Cada etapa dessa

projeto e contribuiram para que os desafios se transformassem em novas possibilidades.

callink”
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Governanca
Corporativa

A governanga corporativa da Callink é fundamentada em
principios de ética, transparéncia, conformidade e
responsabilidade. Esses principios orientam a tomada de decisbes
e fortalecem a confianga de clientes, colaboradores, fornecedores,

parceiros e demais publicos de relacionamento.

Em um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e regulado,
a empresa mantém uma estrutura de governanga capaz de
assegurar a integridade das operacdes, a gestdao responsavel dos
riscos, a prote¢do das informacdes e o cumprimento das
legislacoes aplicaveis. Esse modelo contribui para a
sustentabilidade do negdcio, promovendo rela¢Ges pautadas pela
confianca, pelo respeito e pela melhoria continua.

Mais do que atender requisitos legais, a Callink busca fortalecer
uma cultura organizacional em que ética, responsabilidade e
transparéncia estejam presentes em todas as atividades, apoiando
o crescimento sustentdvel da organizacao.

callink™
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Estrutura 7

Organizacional

A estrutura organizacional da Callink foi concebida para assegurar uma gestao integrada, transparente e orientada a
geracdo de valor sustentdvel. Com responsabilidades claramente definidas e processos estruturados de tomada de
decisdo, a empresa busca garantir eficiéncia operacional, alinhamento estratégico e capacidade de adaptacdo as
constantes transformacoes do mercado.

A governanca da organizagdo € conduzida por uma Diretoria Executiva responsavel por definir as diretrizes
estratégicas, acompanhar o desempenho corporativo e promover o crescimento sustentdvel da empresa. Sob sua
lideranca, as diretorias e dreas corporativas atuam de forma integrada, assegurando que as decisdes sejam pautadas
por critérios técnicos, éticos e alinhados aos objetivos do negdcio.

Esse modelo de gest3o fortalece a comunicacgo entre as diferentes dreas, promove maior agilidade na implementagio
de projetos e contribui para a integracao das operac¢Ges em todas as unidades da Callink. A atuac@o colaborativa entre
as diretorias também favorece a inovacdo, a padronizacio de processos, a melhoria continua e a disseminacdo das
melhores praticas corporativas.

A estrutura organizacional contempla dreas estratégicas responsaveis pela gestdo das operagdes, pessoas, tecnologia,
infraestrutura, seguranca da informac3o, compliance, financas, experiéncia do cliente, inovagio e demais fung¢des de
suporte ao negdcio. Essa integracdo permite que diferentes competéncias atuem de forma coordenada na entrega de
solugoes eficientes, seguras e alinhadas as expectativas de clientes, colaboradores e demais partes interessadas.

27
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Gestao
que fortalece

A expansao da Callink nos ultimos anos, marcada pela incorporacao
de novas operacOes e pela ampliacio de sua presenca nacional,
reforcou a importincia de uma estrutura de governanca capaz de
sustentar o crescimento com consisténcia, preservando a qualidade
dos servigos, a conformidade regulatdria e a cultura organizacional
em todas as localidades onde a empresa atua.

Além de apoiar a execucdo da estratégia corporativa, a estrutura
organizacional desempenha papel fundamental na gestdo de riscos,
na conformidade legal, na prote¢io das informacgGes e na promogio
das prdaticas ESG, assegurando que os principios de ética,
transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade estejam
presentes em todos os niveis da organizacao.

Fabiano Costa
CEO

callink™

Eduardo
Santana

Diretor
Financeiro

Eduardo
Bellon

Diretor de
Novos Negdcios

Guilherme
Monte

Diretor de
Infraestrutura /
SESMT / Compras

Gustavo
Silva

Diretor de
Tecnologia

Livio
Herdade

Diretor de
Compliance

Junio
Cesar
Diretor de

Inovacdo de
Produtos Digitais

Hingrid
Portela

Diretora de
DHEO

Marcelo
Machado
Diretor
Executivo de
Operacoes e CX
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Compliance

A drea de Compliance desempenha um papel estratégico na promocao da integridade corporativa e na prevencao de riscos legais, regulatdrios e reputacionais. Sua
atuagdo contempla o monitoramento do cumprimento da legislacdo, normas internas, requisitos contratuais e diretrizes €ticas aplicaveis as atividades da empresa.

Além de apoiar as diferentes dreas na adog¢do das melhores praticas de governanga, Compliance desenvolve acdes de conscientizacdo, treinamentos € monitoramento
continuo, fortalecendo uma cultura organizacional baseada na ética, na responsabilidade e na conformidade.

Essa atuagdo contribui para a construcao de relagdes transparentes com clientes, fornecedores, parceiros, 6rgaos reguladores e demais partes interessadas.

Comprometimento Politicas e codigos Treinamentos e Conformidade com
da lideranca de conduta claros comunicacao a Legislacao

Monitoramento e Canais de denuncia e
auditoria medidas disciplinares
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Codigode Etica = =
e Conduta

O Cddigo de Etica e Conduta representa um dos principais instrumentos de governanga
da Callink, estabelecendo os principios que orientam o comportamento esperado de

colaboradores, gestores, fornecedores e parceiros.

O documento reune diretrizes relacionadas a integridade, respeito as pessoas, prevencio
de conflitos de interesse, combate a discriminacio, assédio, corrupgio e fraudes, além de
orientar a protecao das informacdes e o cumprimento das legislacGes vigentes.

Ao disseminar esses principios em toda a organizacio, a Callink fortalece uma cultura
ética baseada na responsabilidade individual e coletiva, contribuindo para relagdes de

confianga e para a sustentabilidade do negdcio.

“A governanca e a ética sdo pilares essenciais para a sustentabilidade e o
crescimento responsdvel das organizacoes. Mais do que garantir conformidade
com normas e legislacoes, fortalecem a transparéncia, a confianca, a integridade
e a credibilidade nas relacoes com colaboradores, clientes, parceiros e sociedade,
contribuindo para decisoes mais seguras, responsdveis e sustentdveis."

[is Herapafe - 30
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Canalde ,—
Denuncias

Como parte de seu Programa de Integridade, a Callink disponibiliza um Canal de
Denuncias destinado ao registro de situa¢oes que possam representar violagdes
a0 Cddigo de Etica, as politicas internas ou a legislac3o.

Disponivel para colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos de
relacionamento, o canal assegura confidencialidade, tratamento imparcial das
informacGes e prote¢io ao denunciante contra qualquer forma de retaliacgo.

Todas as manifestacoes sdo analisadas pela drea de Gestao de Riscos e
Compliance, seguindo procedimentos definidos para investigacao, apuragio dos
fatos e implementagio das medidas cabiveis, fortalecendo a transparéncia e a
integridade institucional.

—
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(Gestao de Riscos

Na Callink, entendemos que uma gestio de riscos eficiente € um dos pilares para a sustentabilidade do negdcio. Mais

do que identificar ameacas, buscamos antecipar cendrios, fortalecer nossos controles internos e criar condi¢es para
que a empresa cres¢a de forma segura, resiliente e responsavel.

Nossa gestao de riscos estd integrada aos processos de governanca e apoia a tomada de decisdes em todos os niveis da
organizacdo. Por meio de metodologias estruturadas, realizamos a identificagio, andlise, avaliacdo e tratamento dos
principais riscos que podem impactar nossas operagoes, nossos clientes, nossos colaboradores e a continuidade dos
negaocios.

Esse processo contempla riscos operacionais, estratégicos, financeiros, tecnoldgicos, regulatdrios, ambientais, de
seguranc¢a da informac3o, protecio de dados e riscos relacionados 4 saude e seguranca ocupacional, incluindo os
riscos psicossociais previstos na legislacdo trabalhista. A avaliacBo continua desses fatores permite definir
prioridades, estabelecer planos de mitigacdo e acompanhar a efetividade dos controles implementados.

A gestdo é conduzida de forma integrada entre as dreas de Compliance, Governanga, Tecnologia da Informagio,
Juridico, SESMT, Recursos Humanos e liderancas operacionais, promovendo uma visao multidisciplinar e preventiva.
Sempre que necessario, sdo revisados procedimentos, politicas corporativas e planos de ac¢do, garantindo que a
empresa permanega preparada para responder as mudangas do ambiente de negdcios.

Mais do que atender requisitos normativos, a gestdo de riscos faz parte da nossa cultura organizacional. Incentivamos
que todos os colaboradores atuem de forma preventiva, identifiquem oportunidades de melhoria e contribuam para a 32
construc¢io de um ambiente cada vez mais seguro, ético e sustentavel.




callink™

Nosso ciclo de f e
Gestao de Riscos

MONITORADOS

Operacionais

Estratégicos

\ \ N - \ ‘__./ f@ .« ) Financeiros
v, o ' /-\ : ‘ Compliance e
\ \ f \ regulatérios

L --II i :- L 5 CON I INUA

1a Saude e Seguranca

Mapeamento Analise da Implementagéo de Acompanhamento Atualizacio dos o el | do Trabalho
continuo dos probabilidade, controles e planos de indicadores e processos conforme = _
riscos corporativos. impacto e de agdo. revisao periodica. mudancas no negécio
A criticidade. e na legislacéo. @\] Riscos Psicossociais
: |
55 it Bt FTelielioed” = Bl wlstcls 1 "W ) “w o 5 v Wl m » ]
O ‘ Continuidade do Negdcio
;_:O:, Gerenciar riscos € proteger o presente | Meio Ambiente

e construir um futuro sustentavel.




Privacidade e
Protecao de Dados (LGPD

Proteger as informacoes de clientes, colaboradores, parceiros e demais titulares de dados € um compromisso que faz parte da nossa forma de
atuar. Em um ambiente cada vez mais digital, reconhecemos que a privacidade e a seguranca da informacao sdo elementos essenciais para a
construcdo de rela¢des de confianga e para a sustentabilidade do negdcio.

Nossa atuagdo estd alinhada aos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018), garantindo que o
tratamento de dados pessoais seja realizado de forma ética, transparente, segura e em conformidade com a legislagio vigente. Mais do que
atender a requisitos legais, buscamos fortalecer uma cultura organizacional em que a protecdo de dados esteja presente nas decisdes, nos
processos e nas rotinas de trabalho.

Para isso, contamos com politicas corporativas especificas, procedimentos internos, controles técnicos e administrativos, além de ag¢Ges
continuas de conscientizac¢do e capacitagdo dos colaboradores. Essas iniciativas orientam o tratamento adequado das informagdes durante
todo o seu ciclo de vida, desde a coleta e utilizacao até o armazenamento e o descarte seguro dos dados.

Nossa estrutura de governanga em privacidade também contempla o monitoramento de riscos, a gestdo de incidentes, a defini¢do de
responsabilidades e a revisdo periddica dos processos, garantindo a evolucio continua das prdticas de protecio de dados e segurancga da
informacio. Essa atuagio integrada contribui para reduzir vulnerabilidades, fortalecer os controles internos e aumentar a confiabilidade das
operagoes.

Ao incorporar a privacidade como um valor organizacional, reafirmamos nosso compromisso com a integridade, a transparéncia e o respeito
aos direitos dos titulares de dados. Cuidar das informacGes é também cuidar das pessoas, preservando a confianca que sustenta nossos
relacionamentos e garantindo que a inova¢ao caminhe lado alado com a responsabilidade.
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onformidade e
Melhoria Continua

A Callink possui processos definidos e formalizados por meio de politicas internas, que orientam a atuagao das diversas

)|

areas da empresa e servem como referéncia para a condugio das atividades no dia a dia. Como parte da gestdo desses
processos, mantemos parcerias com auditorias externas, que avaliam periodicamente setores especificos da empresa,
verificando a aderéncia as politicas estabelecidas e apontando pontos de melhoria quando necessario.

Além disso, a empresa € regularmente submetida a auditorias realizadas por clientes, que avaliam o cumprimento dos
requisitos contratuais e das demandas especificas de cada operaco. Esse acompanhamento € importante para garantir
que os servicos prestados estejam alinhados as expectativas e exigéncias de cada cliente.

A Callink também busca respeitar a legislacao pertinente ao seu segmento de atuacao, incluindo normas trabalhistas, de
seguranca do trabalho, protecao de dados e demais exigéncias regulatdrias aplicaveis ao negdcio. Quando identificadas
oportunidades de melhoria seja por meio das auditorias internas, externas ou dos clientes as dreas responsaveis avaliam
e implementam ajustes nos processos, contribuindo para o aprimoramento continuo das operagoes.

callink™



Politicas —
Corporativas

A governanga da Callink é sustentada por um conjunto estruturado de
politicas corporativas que estabelecem as diretrizes para a conducdo dos
negdcios e orientam a atuagio de colaboradores, gestores e parceiros. Esses
documentos traduzem os principios, valores e compromissos da
organizacdo em procedimentos padronizados, contribuindo para uma
gestdo ética, transparente e alinhada as melhores praticas de mercado.

As politicas corporativas constituem um importante mecanismo de
governanca, promovendo seguranca na tomada de decisGes, padronizacao
das atividades, conformidade com a legislacdo e mitigacdo de riscos. Além
de orientar a execu¢do dos processos, esses instrumentos fortalecem a
cultura organizacional e garantem que todas as unidades da empresa atuem
de forma integrada e consistente.

callink™

Organizadas por dreas estratégicas, as politicas abrangem temas
relacionados a gestdo de pessoas, compliance, governanca, seguranca da
informac3o, tecnologia, infraestrutura, finangas, saude e seguranca do
trabalho, protecio de dados pessoais e demais processos essenciais ao
funcionamento da  organizacdo. Cada documento estabelece
responsabilidades, critérios e controles que apoiam a execu¢ao das atividades
e asseguram a observancia dos requisitos legais, regulatdrios e contratuais.

A manutengio desse conjunto normativo € realizada de forma continua,
acompanhando a evolu¢io da legislagio, das necessidades do negdcio e das
melhores praticas de governanga corporativa. Sempre que necessario, as

politicas s3o revisadas e atualizadas, garantindo sua aderéncia ao contexto

organizacional e aos desafios de um ambiente de negdcios em constante
transformacgo.




Politicas Internas Callink
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Politica de Acessos

Concessao de Crachds

Vendas e Implantacgo

Politica de Remuneracdo
Varidvel

Compliance

Politica Anticorrup¢ao

= Politica Antifraude

L_ Politicado Canal de
Denuncias

Politica da SindicAncia

| Politica da Recuperagdo
e Imagens

== Politica da Gestdo de Riscos

Departamento Pessoal | RH

Cédigo de Etica

Beclaragﬁo de Compromisso aos Direitos
urnanos

Diretriz de Trabalho em Home Office

Diretriz de Fluxo de Desligamento

Normas e Procedimentos do Vale
Alimentacdo e Refeicdo

Campanha Indique Amigos
Politica de Comunicacgo
Eventos e Confraternizagoes
Politica de Acessos

Folga Aniversdrio

Incentivo de Trocas de Turno
Concessao de Crachds

Inclusdo de Paratletas

Inclusdo Social PCD

PCCS - Plano Carreira, Cargos e Saldrios
Recrutamento e Selecdo
Registro de Ponto

Respeito a Pluralidade Humana
Solicitacdo de Coroa de Flores
Tranferéncia entre Filiais
Moderaggo Portal Talento
Potencial PCP e Dados
Potencial Callider Supervisor

Potencial Facilitador de Aprendizagem

= Diretrizes dos Processos de Rateio

| Coffee Break, lanches e refei¢Ges
com Clientes

= Politica de Compras
= Politica de Viagem

Politica de Homologacgo de
Fornecedores Criticos

L Politica de Remuneragio
Varigvel

LGPD —

|__ Gestdo, de Privacidade de Dados
Pessoais

= Classificacdo da Informacio
— Privacidade para Integrantes
= Retencdo e Descarte de Dados

— Gestio de Riscos para Dados Pessoais

L Aprovagdo e Comunicagio de
Documentos

= Gestdo de Inventdrio

= Melhoria Continua

L Responsabilidades - Encarregado
dedados

L Termo de Nomeacio do Encarregado
de Dados (DHO)

— Tratamento de Incidentes - Seg. Inf.
[~ Gestdo de Consentimento

— Requisi¢do do Titular

| Procedimento para Gestdo de Riscos
de Fornecedores

L Procedimento para Transferéncia
Internacion:

Governanga | Tl

= Plano de Continuidade de Negdcios

| Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga
da Informacao

— Politica de Criptografia

— Politica de Seguranca da Informacéo

— Acessos Administrativos

= Politica de Auditoria

— Backups e Restauracio

= Desmobiliza¢io de Servidores

— Politica de Equipamentos

= Homologacdo e Instala¢o de Softwares
— Inventdrio de Hardwares e Softwares

= Licencas Office e SPLA

Licenciamento SQL, Otimizagao de Recursos e
Desmobiliza¢ido de Servidores de Banco de Dados

= Requisicdo de Acessos FIS

— Retencdo de Logs

= Uso de E-mail

— Equipamentos

= Procedimento de Conduta e Seguranca
— Gestdo de Changes - CAB

= Liberacdo de Acesso ao Data Center

— N30 Conformidade de TI
Procedimento Interno de Gerenciamento de
Atualizagoes - WSUS

|__ Manual do Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagao

L Procedimento de Gestdo de Nao Conformidades
de Seguranca e Privacidade

Procedimento de Gestdo de Auditorias de
Seguranga e Privacidade da Informacio

L Procedimento de Seguranga da Informagdo para
Gestao de Fornecedores

Procedimento de Gestdo de Riscos de Seguranca
e Privacidade da Informaggo

Infraestrutura | Meio Ambiente

Politica de Meio Ambiente

Politica de Sustentabilidade

Seguranca da Informacao

Politica de Firewall
Solicita¢io de Acesso ao Banco de Dados

Solicitacdo de Acesso ao Servidor SFTP

Politica de Firewall

Procedimento Corporativo de Utilizagio
do SFTP

SESMT

= Cartilha de Prevencio ao Assédio Moral

r Cartilha de Prevencao ao Assédio Sexual
= Gestéo de Terceiros

r Politica Seguranca e Medicina no Trabalho

| Procedimento Frente & Ocorréncia de
Acidente de Trabalho

r Protocolo de Atestado

b= Controle de Equipamento de Audio

l— Pedido Acesso ao Elevador

— Solicitacdo de Apoio para os Pés

r Treinamento de Seguranca do Trabalho
|— Afastamento Prolongado

— Orientacoes ao Colaborador Afastado

— Plano de Atendimento 4 Emergéncia

Cartilha de Orientacdo para Prepostos
e Testemunhas em Audiencias

b— Fluxo de Aplicagdo de Justa Causa por
Desidia

— Fluxo de Audiéncia

== Fluxo de Avaliaggo de Justa Causa
= Fluxo de Solicitacio de Contrato
= Fluxo de Medidas Disciplinares

= Fluxo de Telegrama

L Manual de Aplicago de Justa Causa
por Desidia

Manual de Regras Priticas para
Avaliacdo de Justa Causa

= Manual de Medidas Disciplinares

Manual Prético para Envio e
= Acompanhamento de Comunicados e
Telegrama aos Colaboradores

L— Manual Prético para Solicitacdes de
Contrato

= Privacidade Callink
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Pessoas que Transformam

O desenvolvimento sustentdvel é construido, antes de tudo, pelas pessoas. Na Callink, colaboradores, lideres, parceiros e comunidades desempenham um papel
fundamental na constru¢do de uma organizagio ética, inovadora e preparada para os desafios do futuro.

Acreditamos que promover um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e acolhedor € essencial para o crescimento das pessoas e para a sustentabilidade do negdcio.
Por isso, investimos continuamente em iniciativas voltadas ao desenvolvimento profissional, a diversidade, a saude fisica e emocional, a seguranca no trabalho e a

valorizacao do potencial humano.

Nossa atuacdo social vai além das relagGes internas. Buscamos gerar impactos positivos nas comunidades onde estamos presentes, fortalecendo oportunidades de
inclusao, apoiando projetos sociais e incentivando a¢les que contribuam para o desenvolvimento coletivo. Essa visdo reflete nosso compromisso em criar valor

compartilhado, conciliando crescimento empresarial com responsabilidade social.

“Sustentabilidade, para nés, comeca pelas pessoas. Nao existe uma organizacao verdadeiramente sustentiavel sem um ambiente
que valorize, respeite, desenvolva e ofereca condicoes adequadas para que seus colaboradores possam crescer e contribuir. Ao
mesmo tempo, sabemos que nossa responsabilidade vai além das relacées de trabalho: precisamos olhar para os impactos
ambientais, para a sociedade e para a forma como conduzimos nossos negocios. Nosso compromisso € avancar continuamente,
integrando sustentabilidade a nossa cultura e as nossas decisdes, construindo hoje uma empresa cada vez mais responsavel,

humana e preparada para o futuro.”

D Hingrriaf Vo (etn
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Diversidade &
Equidade & Inclusao

Acreditamos que a diversidade fortalece equipes, amplia perspectivas e impulsiona a inovag¢do. Promover um
ambiente de trabalho inclusivo, acessivel e respeitoso faz parte da nossa estratégia de desenvolvimento
sustentavel e do compromisso de construir relagdes baseadas na equidade, na valorizacdo das diferengas e no
respeito as individualidades.

Nossa atuagio busca assegurar que todas as pessoas tenham acesso a oportunidades de desenvolvimento,
crescimento profissional e participacdo, independentemente de suas caracteristicas, condi¢des ou trajetdrias
de vida. Esse compromisso orienta praticas de recrutamento, desenvolvimento de talentos, acessibilidade,
sensibilizacdo das equipes e fortalecimento de uma cultura organizacional pautada pelo respeito e pelo
pertencimento.

Mais do que cumprir requisitos legais, entendemos a diversidade como um diferencial competitivo e um

elemento essencial para a construgdo de solugdes inovadoras, para o fortalecimento da cultura organizacional
e para a geracdo de valor compartilhado. Ambientes diversos favorecem a colaboracdo, ampliam a capacidade
de adaptacdo as mudancas e refletem melhor a pluralidade das pessoas e das comunidades com as quais nos
relacionamos.

Nesse contexto, a Callink desenvolve programas e iniciativas voltados & promoc¢ao da inclusdo e da equidade,
transformando esse compromisso em ac¢les concretas que geram oportunidades, estimulam o
desenvolvimento humano e contribuem para uma sociedade mais justa e acessivel. 40
Conheca algumas das iniciativas que refor¢am esse compromisso:

callink™
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FORMANDO TALENTOS E PROMOVENDO INCLUSAO

Ainclusio é um compromisso permanente da Callink e estd presente em sua estratégia de desenvolvimento de
pessoas. Com esse propdsito, a empresa criou o Projeto Cre-Ser, um programa de formacao profissional voltado ao
desenvolvimento de Pessoas com Deficiéncia (PCDs), ampliando oportunidades de qualificagio, empregabilidade e
crescimento dentro da organizacao.

Mais do que promover a contratacdo de profissionais, o Cre-Ser busca preparar talentos para construir uma
trajetdria solida na empresa, oferecendo formacao técnica, desenvolvimento comportamental e acompanhamento
individualizado. O programa foi concebido para reduzir barreiras de acesso ao mercado de trabalho, reconhecendo
que investir na capacitac¢do € um dos caminhos mais efetivos para promover uma inclusio verdadeira e sustentavel.
Sua metodologia é baseada em praticas de aprendizagem ativa, que estimulam o protagonismo dos participantes, o
compartilhamento de experiéncias e a construcao colaborativa do conhecimento. As atividades combinam aulas
expositivas, estudos dirigidos, debates, semindrios, gamifica¢io, ensino hibrido e momentos de interacao com
diferentes areas da empresa, proporcionando uma formacgao dinamica e alinhada 4s demandas do ambiente
corporativo.

A capacitagio contempla conteudos voltados as rotinas administrativas, atendimento ao cliente, gestao de pessoas,
marketing, tecnologia, solu¢es de Contact Center e desenvolvimento de competéncias comportamentais. Além do
conhecimento técnico, o programa incentiva habilidades como comunicacao, trabalho em equipe, autonomia,

Acreditamos e apoiamos a inclusao e
o desenvolvimento de todas as pessoas

resoluc¢io de problemas e adaptagio a novos desafios.

Um dos diferenciais do Cre-Ser € o incentivo a acessibilidade e a comunicag¢io inclusiva. Os participantes recebem

aulas de Lingua Portuguesa e de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), fortalecendo tanto o desenvolvimento das
competéncias de comunicag¢do quanto a constru¢do de um ambiente mais acessivel e colaborativo para pessoas

surdas e ouvintes. 41
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Todos sao bem-vindos!

Ao longo da formacio, os participantes também vivenciam momentos de integracdo O acompanhamento permanece mesmo apos a integracdo as equipes. Por meio de
com diferentes dreas da empresa por meio de semindrios, palestras e apresentagoes encontros periddicos de feedback e desenvolvimento, a Callink monitora a adaptacao,
conduzidas pelos proprios alunos e por profissionais convidados. Essa aproximagao identifica oportunidades de aprimoramento e reforca seu compromisso com o
amplia o conhecimento sobre o negdcio, fortalece o relacionamento entre equipes e crescimento profissional e o bem-estar de cada participante.

favorece o desenvolvimento da confianca e do protagonismo dos participantes.
Mais do que um programa de capacita¢io, o Cre-Ser representa o

Concluido o periodo de formagio, os colaboradores s3o direcionados para compromisso da Callink com wuma inclusio baseada no
oportunidades internas compativeis com seus interesses, competéncias e potencial de desenvolvimento de pessoas, na valorizagdo das diferencas e na
desenvolvimento. O processo de alocacao é realizado em parceria com as liderangas das criagdo de oportunidades reais. Ao investir na formagao de talentos, a
dreas, considerando as necessidades individuais de acessibilidade e assegurando que empresa fortalece sua cultura organizacional, amplia a diversidade
cada profissional tenha condi¢des adequadas para desempenhar suas atividades e em suas equipes e contribui para a constru¢ao de um ambiente de

construir sua carreira na organizagao. trabalho mais acessivel, equitativo e inovador.
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gﬁ% RESULTADOS QUE NOS ORGULHAM

Cre-

Todos sao bem-vindos!

FORMACAO EM 2025
Promovemos oportunidades,

valorizamos potencialidades e : D V4| : : i Bl
construimos juntos um ambiente : o L _ : : - o 4

cada vez mais inclusivo, 1 :
respeitggg e diverso. COIEbDradDrE'E : Paratletas Reuniaes Traba|h05

na formagao ! na formacgao realizadas : realizados
tradicional : :

TRABALHAMOS DIVERSOS TEMAS e ®
000 . m
&3 -

&\ (ﬂ . ﬁ. INCLUSAO DE VERDADE

SE CONSTROI TODOS OS DIAS!

Desenvolvemos pessoas, Comportamentais Culturais Corporativos

fortalecemos competéncias O CRE-SER impulsiona talentos,
e promovemos incluséo Ao longo do ano, trabalhamos diversos temas fortalece nossa cultura

de forma pratica e continua. comportamentais, culturais e corporativos. e transforma realidades.

Mais que um programa, o CRE-SER é movimento.

Juntos, somos mais inclusivos. Juntos, somos Callink!



CONSTRUINDO OPORTUNIDADES PARA 0 FUTURO

Investir no desenvolvimento de jovens talentos € contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais preparada, inclusiva e
sustentavel. Com esse propdsito, a Callink desenvolve o Programa Jovem Aprendiz, iniciativa que amplia o acesso de
adolescentes e jovens ao mercado de trabalho, promovendo qualificagido profissional, desenvolvimento humano e geracao de
oportunidades.

Realizado em parceria com institui¢des de ensino e formacgdo profissional, o programa integra aprendizagem tedrica e
experiéncia pratica, permitindo que os participantes desenvolvam competéncias técnicas e comportamentais em um
ambiente corporativo estruturado e acolhedor. Essa combinagao favorece uma formagio completa, preparando os jovens para
os desafios do mercado de trabalho e para a constru¢io de uma trajetdria profissional sélida.

Durante o programa, os aprendizes vivenciam a rotina da empresa, participam de atividades alinhadas ao seu processo de
aprendizagem e desenvolvem habilidades essenciais, como comunicag¢io, trabalho em equipe, ética, responsabilidade,
organizacao, protagonismo e relacionamento interpessoal. A experiéncia pratica complementa o conhecimento adquirido em
sala de aula, contribuindo para uma formacao mais consistente e conectada as demandas do mundo do trabalho.

A Callink também acredita que o aprendizado acontece por meio das rela¢des. Por isso, os jovens contam com o
acompanhamento de lideres e profissionais que atuam como facilitadores do desenvolvimento, oferecendo orientagio,
feedback e suporte ao longo de toda a jornada. Esse acompanhamento fortalece o processo de integragdo, estimula o
crescimento profissional e cria um ambiente propicio para o aprendizado continuo.

Mais do que atender as exigéncias da legislagdo, o Programa Jovem Aprendiz representa um investimento na formacgao de
novas geracoes e no fortalecimento da responsabilidade social da empresa. Ao criar oportunidades para o primeiro emprego, a
Callink contribui para a inclusdo produtiva de jovens, incentiva a continuidade dos estudos e amplia as possibilidades de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Ao promover a inser¢ao qualificada de jovens no mercado de trabalho, a empresa reafirma seu compromisso
com a valorizac¢ao das pessoas, o desenvolvimento de talentos e a construcao de um futuro mais justo, inclusivo
e sustentdvel para as comunidades onde atua.

PROGRAMA —
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Em 2025, superamos nossa meta
e transformamos oportunidades

em historias de sucesso.
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PARCERIAS QE TRANSFORMAM OPORTUNIDADES

[ Jeasul., Certificado de Reconhecimento

measee st \[gc@ faz parte de nossa histéria

A formacdo de novos profissionais € resultado de uma atuagio conjunta entre empresas e instituicGes comprometidas

Certificamos que:

com a educagdo e a inclusdo social. Por isso, a Callink mantém parcerias com o Instituto Jodo Bittar e com a ICASU,
f A SR i 4 o e & N A Callink Servigos de Call Center LTDA, inscrita no CNPJ: 08.331.318/0001-67.
instituicGes responsaveis pela formacao tedrica dos participantes do Programa Jovem Aprendiz. , ‘ , . S

E reconhecida como uma Empresa Parceira na Empregabilidade de Menor Aprendiz, contribuindo de
forma significativa para o desenvolvimento da sociedade.

Este certificado é concedido em reconhecimento ao compromisso e dedicacdo demostrados pela empre-

sa em oferecer oportunidades de aprendizado e crescimento profissional a jovens aprendizes, capacitan-

EssaS parcerias fortalecem a qualidade dO Programa garantindo que oS jovens do-os para enfrentar os desafios do mercado de trabalho e contribuir para o progresso da comunidade.
)

= . | o A . o \ o Uberlandia, julho de 2026

recebam uma formacgo alinhada as exigéncias legais e as necessidades do

Icasu e vocé contruindo um amanha melhor.

mercado de trabalho. Ao unir aprendizado, experiéncia pratica e R -t it
! . | | N7
acompanhamento continuo, ampliamos as oportunidades de : Fntonio nives 5o oirverrs

DECLARACAO

Presidente da Icasu

desenvolvimento profissional e contribuimos para a constru¢ao de trajetdrias

O Instituto Pater de Educagio e Cultura - Instituto Jodio Bittar, entidade qualificadora

mais promissoras.

inscrita no CNPJ 21.289.889/0029-40, declara, para os devidos fins ¢ interessados, que, desde
junho de 2023, a empresa CALLINK SERVICOS DE CALL CENTER LTDA, inscrita no
CNPJ n° 08.331.318/0001-67, mantém parceria com nossa Instituigdo com o proposito de

promover o desenvolvimento ¢ a capacitagdo de jovens aprendizes.

Mais do que cumprir um requisito legal, acreditamos que investir na qualificacdo de jovens representa um compromisso com o

Essa colaborago tem como objetivo oferecer aos jovens oportunidades de aprendizado pritico

desenvolvimento social e com a formagao de novos talentos para o mercado.

Acreditamos que grandes oportunidades nascem de grandes parcerias.

or ser verdade e para documento, firmamos a presente declaragio.

Uberlandia-MG, 16 de julho de 2026.

P Al
INSTITUTG PATER DE EDUCAGAO E CULTURA
INSTITUTOJOAO BITTAR

t;lﬂu; INSTI UT0 - ~ 46
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EXPERIENCIA QE GERA VALOR

A valorizagio da diversidade também passa pelo reconhecimento da experiéncia e do conhecimento acumulados ao longo da
trajetdria profissional. Com esse entendimento, a Callink desenvolve o Programa 50+, uma iniciativa voltada a ampliacdo das
oportunidades de trabalho para pessoas com mais de 50 anos, promovendo inclusio, equidade e valoriza¢ao da diversidade
geracional.

O programa tem como objetivo facilitar o acesso ou o retorno desse publico ao mercado de trabalho, reconhecendo que
profissionais experientes agregam competéncias, maturidade, capacidade de resolu¢io de problemas e uma visdo estratégica
construida ao longo de suas carreiras. Ao reunir diferentes geragdes em um mesmo ambiente de trabalho, a Callink fortalece a
troca de conhecimentos, amplia a diversidade de perspectivas e estimula a constru¢do de equipes mais colaborativas e
inovadoras.

Além das oportunidades de contratacdo, o Programa 50+ oferece ac¢des voltadas ao desenvolvimento profissional e a
atualizacdo de competéncias, apoiando profissionais que desejam retomar sua carreira, ingressar em uma nova drea de atuagio
ou acompanhar as transformagdes do mercado de trabalho. As iniciativas contemplam capacitagdes, desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais e acompanhamento durante o processo de integragio a empresa.

Mais do que ampliar a empregabilidade, o programa busca combater esteredtipos relacionados a idade e refor¢ar uma cultura
organizacional baseada no respeito, na valorizagdo das diferencas e na igualdade de oportunidades. Ao reconhecer a
experiéncia como um diferencial competitivo, a Callink contribui para a constru¢io de um ambiente de trabalho mais diverso,
inclusivo e representativo.

O Programa 50+ reafirma o compromisso da empresa com a promog¢ido da diversidade em todas as suas dimensdes,
demonstrando que o desenvolvimento sustentdvel também se constrdi por meio da valorizagdo das pessoas, da inclusdo
produtiva e do reconhecimento do potencial de profissionais em diferentes momentos de suas trajetorias.




@
l Sementes
‘do futuro

A educacido é um dos principais instrumentos para promover inclusdo social, ampliar
oportunidades e fortalecer o desenvolvimento das comunidades. Com esse propdsito, a
Callink desenvolve o Programa Sementes do Futuro, uma iniciativa realizada em parceria
com a Prefeitura Municipal de Uberlandia que busca contribuir para a formacio
profissional de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, preparando-as para os

desafios do mercado de trabalho.

callink™

O programa oferece cursos gratuitos nas dreas de Atendimento ao Cliente e Informatica,
proporcionando aos participantes conhecimentos técnicos e competéncias essenciais
para sua insercdo e permanéncia no mercado de trabalho formal. Os conteudos sdo
estruturados de acordo com as demandas atuais dos setores de servicos e tecnologia,
aproximando a formacao oferecida das necessidades reais das empresas e ampliando as
possibilidades de empregabilidade.

Mais do que transmitir conhecimentos técnicos, o Sementes do Futuro promove o
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, estimulando a autonomia, a
confianca e o protagonismo dos participantes. Em um ambiente acolhedor e
colaborativo, os alunos sdo incentivados a desenvolver habilidades como comunicagio,
trabalho em equipe, responsabilidade e postura profissional, fundamentais para a
construcao de uma trajetdria de sucesso.

Ainiciativa também evidencia a importéncia das parcerias entre o setor privado e o poder
publico na promogdo do desenvolvimento social. Ao unir esforcos com a Prefeitura
Municipal de Uberlandia, a Callink amplia o alcance de suas a¢des e contribui para a
formacdo de profissionais mais preparados, fortalecendo a inclusdo produtiva e gerando
impactos positivos para a comunidade.

O Programa Sementes do Futuro reforca o compromisso da Callink com a
responsabilidade social e com a criagdo de oportunidades que transformam vidas. Ao
investir na qualificacdo profissional e no desenvolvimento das pessoas, a empresa
contribui para uma sociedade mais inclusiva, reduz desigualdades e fortalece o
desenvolvimento sustentdvel das comunidades onde estd presente.

O programa Sementes do Futuro em 2025 foi concluido com 144 participantes
em 29 turmas. Hoje atendemos mais de 5 bairros de Uberlandia, contribuindo
para a formagdo e desenvolvimento de pessoas, € novos profissionais ao
mercado de trabalho.



Desenvolvimento de Pessoas

APRENDER CONTINUAMENTE. CRESCER JUNTOS.

O desenvolvimento das pessoas faz parte da forma como a Callink constrdi seu futuro. Mais do que
preparar colaboradores para atender as demandas do negdcio, buscamos criar oportunidades para
que cada pessoa amplie seus conhecimentos, desenvolva novas competéncias e construa uma
trajetdria profissional alinhada aos seus interesses e potencial.

Acreditamos que aprender é um processo continuo. Por isso, investimos em uma cultura
organizacional que incentiva a curiosidade, o compartilhamento de conhecimento e o protagonismo
de cada colaborador em sua prdépria jornada de desenvolvimento. Essa visdo se traduz em um
ecossistema de aprendizagem que combina treinamentos, plataformas digitais, programas de
desenvolvimento e oportunidades reais de crescimento interno.

'Inl'lu.".'"' "y 5 !-Irlﬁ-.‘- _*é:
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Nossa Cultura ~
de Aprendizagem

Ao longo do ano, esses programas sao complementados por treinamentos

técnicos, capacitages obrigatdrias, formacGes comportamentais, trilhas de
aprendizagem e iniciativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias

. N } . Treinamentos
estratégicas. As agOes contemplam desde a integracio de novos técnicos
colaboradores até a formacao de especialistas e liderangas, garantindo que o . = . .
) ¢ : P ) 258 ) d Desenvolvimento Formagdode  Compartilhamento  Aprendizagem
aprendizado acompanhe as diferentes etapas da jornada profissional dentro comportamental liderangas de conhecimento continua

da empresa.

Essa estratégia de desenvolvimento continuo estimula a troca de experiéncias entre as equipes, incentiva a inovagao, fortalece o compartilhamento do conhecimento e amplia a capacidade de
adaptag¢io da organizacao diante das transformac6es do mercado. Ao integrar aprendizagem, pratica e oportunidades de crescimento, a Callink cria um ambiente em que o desenvolvimento deixa
de ser um momento isolado e passa a fazer parte da rotina, fortalecendo uma cultura em que cada colaborador € protagonista de sua evolucao.

Investir nas pessoas significa investir na capacidade da empresa de inovar, evoluir e gerar valor de forma sustentavel. Por isso, a Callink busca oferecer um ambiente em que o conhecimento seja
acessivel, o aprendizado seja continuo e o crescimento profissional aconteca de forma estruturada e transparente. Ao valorizar os talentos internos, incentivar a mobilidade de carreira e criar
oportunidades reais de desenvolvimento, a empresa fortalece o engajamento, amplia a empregabilidade de seus colaboradores e prepara suas equipes para os desafios do presente e do futuro.
Mais do que formar profissionais qualificados, a Callink desenvolve pessoas capazes de compartilhar conhecimento, inspirar novas ideias e contribuir ativamente para a construgao de uma
organizacdo cada vez mais colaborativa, inovadora e sustentdvel. Essa visdo reforca a convic¢io de que o desenvolvimento humano € um dos principais motores do crescimento da empresa e um

elemento indispensavel para a geracao de valor duradouro para colaboradores, clientes e sociedade.

50



Programas de Desenvolvimento
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Nossa cultura é fortalecida por programas internos que identificam talentos, desenvolvem competéncias estratégicas e preparam colaboradores para assumir novas responsabilidades

dentro da organizacao.

Callider

Programa ,

Potencial ™

Facilitador de Aprendizagem

Programa

=4 Potencial
. PCP e Dados

Entre essas iniciativas, destaca-se o Callider, programa voltado ao desenvolvimento de liderangas,
que prepara gestores para conduzir equipes com foco em pessoas, resultados e fortalecimento da
cultura organizacional. A formacdo aborda competéncias essenciais para uma lideranca
humanizada, como comunicagdo, feedback, inteligéncia emocional, gestdo de desempenho,
tomada de decisdo e desenvolvimento de equipes. J4 foram realizadas 17 edi¢bes do Callider

\\

para formar multiplicadores internos de conhecimento. Os participantes desenvolvem

totalizando mais de 250 lideres formados, destes 29 no ano de 2025.

Outro importante programa € o Potencial Facilitador de Aprendizagem, criado

habilidades relacionadas a diddtica, metodologias de ensino, comunicacao e
conducao de treinamentos, tornando-se agentes ativos na disseminacao do conhecimento
e no fortalecimento da aprendizagem dentro da empresa. Ao todo, foram realizadas 5 edi¢Ges

desse programa formando 11 educadores totalizando mais de 70 treinadores em todas edicoes.

Complementando esse ecossistema, o Potencial PCP Dados prepara profissionais para atuar

nas dreas de Planejamento, Controle da Producao e Inteligéncia de Dados. O programa desenvolve
competéncias analiticas, raciocinio ldgico, interpreta¢io de indicadores e planejamento operacional,
contribuindo para decisdes mais assertivas e orientadas por dados, além de ampliar as
oportunidades de desenvolvimento em dreas estratégicas da organizacao.

Em 2025, foram formados 21 assistentes e nas 4 edi¢Ges realizadas foram mais de
40 formacoes.
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wes  Portal Talerto

Financeiro « Contabilidade Markoting e Negociagho

Portal Conexao

E a intranet corporativa da Callink e representa um importante canal de comunica¢io entre a empresa e seus
colaboradores. Desenvolvido para facilitar o acesso as informacgdes institucionais, o Portal reune noticias,
comunicados, campanhas internas, documentos, beneficios, politicas corporativas e conteudos relevantes para
o dia a dia das equipes.

Mais do que um ambiente de consulta, o Portal Conexdo fortalece a transparéncia e a integracdo entre as
diferentes unidades da empresa, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso as mesmas
informacGes, independentemente da regido em que atuam.

A plataforma também desempenha um papel importante na disseminacdo da cultura organizacional, apoiando
campanhas de saude, seguranga, diversidade, sustentabilidade e desenvolvimento de pessoas, além de
incentivar a participagao dos colaboradores nas iniciativas promovidas pela empresa.

Ao centralizar informacoes e facilitar a comunicagio interna, o Portal Conexdo contribui para fortalecer o senso
de pertencimento, aproximar pessoas e tornar o fluxo de informacao mais 4gil, acessivel e eficiente.

Portal Talento

E a plataforma de desenvolvimento corporativo da Callink, criada para democratizar o acesso ao conhecimento
e incentivar uma cultura de aprendizagem continua. Mais do que um ambiente para disponibiliza¢do de cursos,
o Portal funciona como um espaco de desenvolvimento profissional, onde os colaboradores encontram trilhas
de aprendizagem, capacitagGes técnicas e comportamentais, conteudos obrigatdrios, materiais complementares
e recursos voltados ao aperfeicoamento constante.

A plataforma permite que cada colaborador conduza sua prodpria jornada de desenvolvimento, conciliando o
aprendizado com sua rotina de trabalho e explorando conteuddos alinhados as competéncias exigidas para sua
funcio e aos seus objetivos de carreira. Dessa forma, o Portal Talento estimula a autonomia, o protagonismo e a
busca permanente pelo conhecimento.

Além de apoiar programas de formacao, integracoes e treinamentos internos, o Portal também contribui para o
fortalecimento da cultura organizacional, promovendo o compartilhamento de boas praticas, a atualizacdo
continua das equipes e a disseminag¢io de conhecimentos estratégicos em toda a empresa.

)|
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Trilha de Carreira =

Na Callink, entendemos que o crescimento profissional pode acontecer de diferentes formas. Por isso, estruturamos modelos de carreira que valorizam tanto o desenvolvimento

de especialistas quanto a formacdo de novas liderancas. Além da evoluco vertical para posi¢des de gestdo, nossos colaboradores podem construir uma carreira técnica,

ampliando sua especializacdo e assumindo novos desafios sem, necessariamente, migrar para cargos de lideranga. Dessa forma, reconhecemos diferentes talentos e incentivamos

que cada profissional desenvolva seu potencial de acordo com suas habilidades e objetivos.
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Coordenador
Supervisor
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Atendente

Aprendiz/Estagiario

I —
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Diretor
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Aprendiz
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Diretor

Gerente
Coordenador

Supervisor

Assistente/
Monitor

Aprendiz

Callink

Técnica

Assistente

Aprendiz
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Promovendo oportunidades com equidade

A promog3o da igualdade de género faz parte do compromisso da Callink com a constru¢do de um ambiente de
trabalho mais diverso, inclusivo e equitativo. A empresa adota praticas voltadas a valorizacdo das pessoas,
assegurando que oportunidades de desenvolvimento, recrutamento, crescimento profissional e reconhecimento
sejam pautadas por critérios objetivos, alinhados as competéncias, ao desempenho e as necessidades do negdcio.

As politicas de gestdo de pessoas contemplam agdes voltadas a promocao da diversidade, ao incentivo a
participacdo feminina em posi¢oes de lideranca, a ampliacdo das oportunidades para mulheres em diferentes
contextos sociais e ao fortalecimento de uma cultura organizacional baseada no respeito, na equidade e na
igualdade de oportunidades. Entre essas iniciativas destacam-se programas de desenvolvimento profissional,
critérios estruturados para remuneracio e evolucao de carreira, além de acGes que estimulam o equilibrio entre
vida pessoal e profissional e o compartilhamento das responsabilidades familiares.

Em conformidade com a Lei n® 14.611/2023, a Callink publica anualmente o Relatdrio de Transparéncia e Igualdade
Salarial de Mulheres e Homens, refor¢cando seu compromisso com a transparéncia e o acompanhamento continuo
de indicadores relacionados a equidade de género.

Os dados referentes ao exercicio de 2025 demonstram que o saldrio contratual mediano entre mulheres e homens
apresenta equilibrio, alcangando 100% em uma das empresas do grupo e 99,3% na outra. J4 a remuneracio média
mensal foi equivalente a 81,6% e 73,7%, respectivamente.

Esses indicadores refletem a composi¢do dos diferentes grupos ocupacionais e reforcam a importincia da
ampliacdo da participacio feminina em cargos e fungbes com diferentes niveis de remuneracdo, tema que
continua sendo acompanhado pela empresa por meio de suas politicas de desenvolvimento, diversidade e gestao
de pessoas.

callink”™
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Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 1° Semestre 2026
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Relatério de Transparéncia e lgualdade Salarial de Mulheres e Homens - 1° Semestre 2026
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informagées complementares foram coletadas em fevereiro de 2026.

A Callink entende que promover a igualdade de género vai além do cumprimento da legislagio. Trata-se de construir um ambiente em que mulheres e homens tenham acesso as mesmas oportunidades de

crescimento, desenvolvimento e reconhecimento, contribuindo para uma cultura organizacional mais diversa, inovadora e preparada para os desafios do futuro.
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RESPEITO TRANSFORMA

Promover um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo significa reconhecer e respeitar a
identidade de cada pessoa. Com esse compromisso, a Callink desenvolve a¢des permanentes voltadas
a promogao dos direitos da populacio LGBTQIA+, fortalecendo uma cultura organizacional baseada
no respeito, na equidade e na valoriza¢do das diferencas.

Como parte dessa iniciativa, a empresa implementou o processo de utilizacdo do nome social em seus
sistemas internos e documentos corporativos, assegurando que colaboradores travestis, transexuais e
pessoas transgénero sejam identificados de acordo com sua identidade de género, promovendo um
ambiente mais acolhedor, respeitoso e alinhado aos direitos humanos.

A iniciativa foi desenvolvida em parceria com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e contou com o
apoio de institui¢des publicas na promogao de a¢Ges voltadas a conscientizagdo sobre identidade de
género, inclusdo e combate a discriminagdo. Como parte desse trabalho, a Callink também elaborou
uma Cartilha de Orientagdo para Mudanca de Nome e Género, disponibilizada aos colaboradores e
incorporada ao processo de integragdo de novos profissionais. O material reune informacgoes sobre os
procedimentos legais para retificacdo do registro civil, esclarece duvidas frequentes e orienta sobre os
direitos das pessoas trans, contribuindo para ampliar o acesso a informac3o e fortalecer a autonomia
dos colaboradores.

Além da disponibilizac¢ao da cartilha, a Callink realiza campanhas de sensibilizacao e conscientizagio
voltadas ao enfrentamento da transfobia e & promog¢&o do respeito a diversidade de género. As a¢des
incluem a divulgacdo de materiais educativos, comunica¢do interna e iniciativas desenvolvidas em
datas de conscientizagio, reforcando a importancia do respeito as diferencas e da constru¢do de um
ambiente livre de preconceito e discriminaggo.

Ao promover politicas e praticas que reconhecem a identidade de cada individuo e estimulam o
didlogo sobre diversidade, a Callink fortalece sua cultura de inclusdo, amplia o sentimento de
pertencimento entre seus colaboradores e reafirma seu compromisso com a promocao dos direitos
humanos, da equidade e do respeito as pessoas.

callink”™
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E UM DIREITO SEU

Garantir que cada pessoa seja reconhecida conforme sua identidade é um passo fundamental para a construcdo de
ambientes verdadeiramente inclusivos. Com essa visdo, a Callink promoveu, em parceria com a Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais, uma ag¢io de orientacdo e apoio para colaboradores interessados na retificacdo de nome e género

em seus documentos oficiais.

A iniciativa reuniu profissionais especializados para prestar orientagOes juridicas, esclarecer duvidas e acompanhar todas
as etapas necessdrias para a regulariza¢do da documentagio civil. Esse suporte tornou o processo mais acessivel e seguro,
permitindo que 11 colaboradores realizassem a atualizac¢do de seus registros oficiais com o apoio da empresa.

Mais do que facilitar o acesso a um direito garantido por lei, a acio representou um importante movimento de
valorizacdo da identidade, da cidadania e da dignidade humana. A retificacdo documental contribui para reduzir
barreiras enfrentadas no cotidiano, favorecendo o acesso a servicos, a utilizagdo de documentos compativeis com a
identidade da pessoa e uma vivéncia mais respeitosa em diferentes espacos da sociedade.

A iniciativa também fortalece a cultura organizacional da Callink ao promover um ambiente em que o respeito as
individualidades se traduz em ag¢des concretas. Ao apoiar seus colaboradores nesse momento tdo significativo, a empresa
reafirma que inclusdo vai além das politicas internas: ela se manifesta na criacdo de condi¢des para que cada pessoa
exerca plenamente seus direitos, desenvolva sua trajetdria profissional e sinta-se acolhida e respeitada em sua
autenticidade.

Essa a¢do integra um conjunto de iniciativas voltadas a promocao da diversidade, da equidade e da inclus3o,
refor¢cando o compromisso da Callink com a constru¢do de um ambiente de trabalho onde todas as pessoas
tenham a oportunidade de pertencer, crescer e ser reconhecidas por quem s3o.
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Responsabilidade Social

SOLIDARIEDADE QE TRANSFORMA REALIDADES

O A responsabilidade social faz parte da forma como a Callink se relaciona com as comunidades onde
estd presente. Por meio de campanhas soliddrias e iniciativas de mobiliza¢3o interna, a empresa
incentiva a participagao dos colaboradores em ag¢bes que promovem cidadania, fortalecem a cultura
da solidariedade e geram impacto positivo para pessoas e institui¢oes.

Aolongo do ano, diferentes campanhas sdo realizadas com o propdsito de atender necessidades reais
da comunidade e ampliar o alcance das ac¢Ges sociais desenvolvidas pela empresa. Essas iniciativas
estimulam o voluntariado, o engajamento coletivo e 0 senso de pertencimento, demonstrando que
pequenas atitudes, quando realizadas em conjunto, tém o potencial de transformar vidas.



ENGAJAMENTO SOCIAL E CUIDADO COM A COMUNIDADE ,—

Entre as agOes promovidas estd a Campanha do Agasalho, que mobiliza colaboradores para a
arrecadacdo de roupas, cobertores e itens de inverno destinados a institui¢Oes e familias em situacao de
vulnerabilidade social. A iniciativa contribui para amenizar os impactos das baixas temperaturas e reforca
aimportéancia da solidariedade como instrumento de cuidado com a comunidade.

Durante as campanhas do Outubro Rosa e do Novembro Azul, além das atividades de conscientizagio
sobre a prevencao do cancer, a Callink promoveu uma campanha de arrecadagio de leite destinada ao
Hospital do Cancer, unindo a promocgdo da saude a responsabilidade social. A a¢do contou com a
participacdo dos colaboradores e demonstrou como campanhas internas podem ampliar seu impacto
para além do ambiente corporativo, beneficiando pacientes e institui¢Ges que desempenham um papel
fundamental no cuidado a saude da populagio.

Encerrando o ano, a tradicional Campanha de Natal mobilizou colaboradores de diferentes unidades na
arrecadacdo de presentes para criangas, proporcionando momentos de alegria e contribuindo para que
diversas familias vivenciassem um Natal mais acolhedor. Mais do que a entrega de brinquedos, a
iniciativa representa o espirito de colaboracio que faz parte da cultura da empresa e refor¢a o
compromisso de compartilhar oportunidades e esperanga.

Cada uma dessas acGes reflete o entendimento de que responsabilidade social € construida diariamente,
por meio do envolvimento das pessoas e da criagdo de oportunidades para gerar impacto positivo na
sociedade. Ao incentivar o engajamento de seus colaboradores em causas sociais, a Callink fortalece
valores como empatia, respeito e cooperagio, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades

onde atua e reafirmando seu compromisso com a constru¢do de uma sociedade mais soliddria e
sustentdavel

Quando colaboradores se unem em torno de um propdsito, o impacto ultrapassa os muros da empresa
e alcanga toda a comunidade.

callink”™



Saude, Seguranca e Bem-estar

A promogdo da saude e da seguranga vai além do atendimento as exigéncias legais. A Callink
desenvolve agBes preventivas e programas continuos que integram saude fisica, saude mental,
ergonomia e qualidade de vida, reconhecendo que o bem-estar dos colaboradores é um fator
essencial para a construcio de uma cultura organizacional mais sauddvel, produtiva e inclusiva.

As iniciativas sdo conduzidas de forma multidisciplinar, reunindo profissionais de diferentes dreas
para identificar riscos, promover hdbitos sauddveis, prevenir agravos a satude e oferecer suporte aos
colaboradores em diferentes momentos de sua trajetdria profissional. Essa atuagdo fortalece o
cuidado integral com as pessoas, considerando tanto os aspectos fisicos quanto os fatores
psicossociais presentes no ambiente de trabalho.

Ao investir em prevencao, conscientiza¢do e promocao da saude, a Callink refor¢a seu compromisso
com a valorizagdo das pessoas e com a constru¢ao de um ambiente em que seguranga, respeito e
qualidade de vida caminham juntos. As iniciativas apresentadas a seguir demonstram como esses
principios s3o traduzidos em agdes concretas, contribuindo para o bem-estar dos colaboradores e
para a geragao de valor sustentdvel.
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SESMT —~

PREVENCAO, CUIDADO E SEGURAN(A PARA AS PESSOAS

Na Callink, o Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) atua de forma estratégica
para promover ambientes de trabalho mais seguros, sauddveis e acolhedores. Por meio de uma atuac¢do multidisciplinar, a equipe
desenvolve agOes preventivas, acompanha indicadores de saude e seguranga e contribui para o fortalecimento de uma cultura

organizacional baseada no cuidado com as pessoas.

UMA EQIPE MULTIDISCIPLINAR

O SESMT é composto por profissionais especializados que atuam de forma integrada para prevenir riscos ocupacionais, promover a
saude e garantir condi¢des adequadas de trabalho.

\Z

ENGENHARIA TECNICOS DE MEDICINA DO ENFERMAGEM DO ASSISTENCIA PSICOLOGIA

DE SEGURANCA SEGURANCA TRABALHO TRABALHO SOCIAL DO TRABALHO ADMINISTRATIVO
DO TRABALHO DO TRABALHO
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N0OSSO COMPROMISSO

Além da gestdo dos riscos ocupacionais, 0 SESMT desenvolve a¢des voltadas 4 promog¢ao da
saude, orientagdo dos colaboradores, acompanhamento das condi¢des de trabalho e
implementac¢do de medidas preventivas que fortalecem a cultura de seguranca em toda a
organizagdo. O trabalho realizado também assegura a conformidade com a legislacio
vigente, apoiando a empresa no atendimento as Normas Regulamentadoras e demais
requisitos legais aplicaveis.

A atuagdo do SESMT vai além do cumprimento das obrigagOes legais. Por meio de
campanhas educativas, inspe¢des, avaliagdes técnicas, programas de prevencdo e iniciativas
voltadas ao bem-estar dos colaboradores, a equipe incentiva comportamentos seguros e
contribui para a consolida¢do de uma cultura organizacional baseada na prevencao, na
responsabilidade compartilhada e no cuidado com as pessoas.

Os resultados dessa atuacgio refletem-se na melhoria continua das condi¢Ges de trabalho, na
reducdo de riscos ocupacionais, na preservacdo da saude dos colaboradores e no
fortalecimento de um ambiente mais seguro, produtivo e acolhedor. Dessa forma,
reafirmamos seu papel como agente essencial na promogio da qualidade de vida no trabalho
e na constru¢io de uma organizacio sustentavel, em que o cuidado com as pessoas € parte
integrante da estratégia de negdcio.

63



callink™

Além das avalia¢Oes técnicas, a Callink promove blitzes ergondmicas nas operagdes, aproximando as equipes dos profissionais de saude e seguranca por meio de
orientagGes praticas sobre postura, organizacdo do posto de trabalho, pausas, utilizagdo correta dos equipamentos e hdbitos que contribuem para a prevencio de
desconfortos e lesGes musculoesqueléticas. Essas ac¢Oes reforcam a conscientizagdo dos colaboradores e estimulam a adogdo de comportamentos mais seguros
durante a jornada de trabalho.

Outro importante eixo de atuacdo é a capacitagdo continua. Colaboradores e liderangas participam de treinamentos relacionados as Normas Regulamentadoras,
com destaque para as diretrizes aplicaveis a preven¢do de riscos ocupacionais e a promoc¢ao da saude e seguranga no trabalho, fortalecendo uma cultura
organizacional voltada a prevencio e ao cuidado com as pessoas.

As ag¢Oes ergonOmicas também sdo apoiadas por pesquisas e levantamentos periddicos, que permitem compreender a percepcao dos colaboradores sobre suas
condicOes de trabalho, identificar oportunidades de melhoria e direcionar investimentos em infraestrutura, mobilidrio e processos. Esse acompanhamento
continuo contribui para a tomada de decisdes baseada em evidéncias e para a evolugido permanente das praticas de saude ocupacional.

Mais do que adequar postos de trabalho, a ergonomia representa uma ferramenta estratégica para a promogao da qualidade de vida, da saide e do bem-estar. Ao
integrar avaliagGes técnicas, a¢des educativas e monitoramento continuo das condi¢Ges de trabalho, a Callink fortalece sua cultura de prevengio e reafirma seu
compromisso com ambientes cada vez mais seguros, saudaveis e humanizados.

#ALIUEI‘ e =
7 TRABALHO
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Comité de Atencao
Psicossocial e
ErgonoOmico

A promocdo da saude e do bem-estar na Callink € fortalecida por uma atuacdo integrada entre

diferentes dreas da empresa. Com esse proposito, foi instituido o Comité de Atengdo Psicossocial e

Ergondmico, um férum permanente dedicado ao acompanhamento de indicadores, discussdo de

desafios e defini¢do de estratégias voltadas a promogio da saude fisica, mental e organizacional

dos colaboradores. =—

O Comité reune representantes do SESMT, Recursos Humanos, Psicologia, Ergonomia, Medicina

do Trabalho, Seguranca do Trabalho, Compliance, liderancas operacionais e demais dreas

estratégicas, promovendo uma visdo multidisciplinar sobre os fatores que impactam a saude

ocupacional. As reunifes periddicas permitem analisar informagGes, compartilhar experiéncias

entre as unidades e definir acOes preventivas e corretivas alinhadas as necessidades da \ ‘;'.K‘\\ {! '

organizacao.

11 Encontros +45 PartiCipanteS

Presenciais e Online envolvento as regionais Dos setores de RH, Compliance, OperagGes
(coordenadores e supervisores), Juridico,

+ 30 horas SESMT

de discussGes e elaboragio de agGes
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Entre os principais temas acompanhados estdo os riscos psicossociais, as condicOes
ergonomicas dos ambientes de trabalho, os indicadores de saude ocupacional, os
afastamentos relacionados a saude, os resultados das avaliacGes ergondmicas, a efetividade
das campanhas de promocao da saude e as oportunidades de melhoria identificadas nas
operacles. Esse monitoramento continuo fortalece a tomada de decisdes baseada em
evidéncias e contribui para o aperfeicoamento constante das praticas de cuidado com as

pessoas.

O Comité também desempenha um papel importante na implementagio das diretrizes da
Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), apoiando a identifica¢io, avaliacdo e gestdo dos riscos
psicossociais e incentivando a integracao entre saude, seguranca, ergonomia e gestao de
pessoas. Essa atuacdo amplia a capacidade da empresa de desenvolver a¢des preventivas e
promover ambientes de trabalho cada vez mais seguros, sauddveis e psicologicamente
acolhedores.

Além do acompanhamento dos indicadores, o Comité estimula o compartilhamento de boas
praticas entre as unidades, acompanha a execu¢do dos planos de agdo e promove o
alinhamento entre as diferentes areas envolvidas na promoc¢ao da saude ocupacional. Essa
atuacdo colaborativa fortalece a governanga das iniciativas relacionadas ao bem-estar dos
colaboradores e amplia a efetividade das a¢des desenvolvidas em toda a empresa.

Mais do que um espaco de acompanhamento técnico, o Comité de Atencao Psicossocial e
Ergondmico representa o compromisso da Callink com a melhoria continua e com uma
gestdo centrada nas pessoas. Ao integrar diferentes competéncias e perspectivas, o Comité
contribui para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel, inclusivo e
sustentavel, no qual prevencao, didlogo e cuidado fazem parte da cultura organizacional.
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Ergonomia”

PROMOVENDO CONFORTO,
SEGURANCA E QALIDADE DE VIDA

A ergonomia desempenha um papel fundamental na promocgao da saude
ocupacional e na prevencdo de riscos relacionados as atividades
desenvolvidas pelos colaboradores. Na Callink, as a¢oes ergonomicas sido
planejadas de forma continua, buscando adaptar as condi¢Ges de trabalho
as caracteristicas e necessidades das pessoas, contribuindo para
ambientes mais seguros, confortdveis e produtivos.

A atuacao € conduzida por um ergonomista, em parceria com a equipe de
Seguranca do Trabalho, que realiza avaliaches técnicas dos postos de

trabalho, inspe¢Oes periddicas nos ambientes operacionais e andlises

) ergondmicas sempre que identificadas oportunidades de melhoria ou
Modulo | - e-book interativo
Mbdula |
Boas-vindas, apresantacso do curdo s NR 17

necessidades especificas. Essas avalia¢Oes permitem identificar fatores de
risco relacionados a organizacdo do trabalho, mobilidrio, equipamentos e
execugdo das atividades, subsidiando a implementacdo de medidas

“ preventivas e corretivas.




Sau d e M e ntal PROMOVENDO EQILIBRIO, ACOLHIMENTO E QALIDADE DE VIDA

O cuidado com a saude mental é um elemento essencial para a construcdo de ambientes de trabalho saudaveis, seguros e sustentdveis. Na Callink, compreendemos que o bem-estar emocional
influencia diretamente a qualidade de vida dos colaboradores, o fortalecimento das rela¢des interpessoais, o desempenho das equipes e a capacidade de inovagdo da organizac3o. Por isso, a

promocio da saude mental integra a estratégia de gestio de pessoas e ocupa papel central nas a¢des desenvolvidas pelo SESMT.

Nossa atuagio é baseada em uma abordagem preventiva, humanizada e multidisciplinar, que busca identificar fatores de risco, fortalecer fatores de protecgao e oferecer suporte aos colaboradores
em diferentes momentos de sua trajetdria profissional. O objetivo € criar um ambiente em que as pessoas se sintam acolhidas, respeitadas e seguras para desenvolver seu potencial, contribuindo

para uma cultura organizacional mais sauddvel e colaborativa.
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Ao longo do ano, sdo desenvolvidas diversas iniciativas voltadas a conscientizac¢ao, prevencao e
promocdo do bem-estar emocional. Entre elas estdo campanhas educativas, palestras, rodas de
conversa, oficinas tematicas e conteudos informativos que estimulam o didlogo sobre saude
mental, incentivam o autocuidado e contribuem para a redugdo do estigma relacionado aos
transtornos mentais. Essas a¢oes abordam temas como inteligéncia emocional, gerenciamento
do estresse, comunicagdo nio violenta, equilibrio entre vida pessoal e profissional, prevencdo da
sindrome de burnout e fortalecimento das rela¢des no ambiente de trabalho.

Além das a¢Ges educativas, a Callink realiza o acompanhamento de colaboradores em situagGes
de maior vulnerabilidade psicossocial, oferecendo acolhimento especializado e apoio durante
diferentes fases da jornada profissional. Também sio conduzidos processos estruturados para
acompanhamento do retorno ao trabalho apds afastamentos relacionados a saude mental,
favorecendo uma reintegracdo gradual, segura e alinhada as necessidades individuais de cada
colaborador.

, CALLIDER

SAUDE MENTAL &

As liderangas também desempenham um papel fundamental nesse processo. Por
isso, a empresa investe continuamente na capacitacdo de gestores para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a escuta ativa, comunicagio
empatica, gestdo de conflitos e identificacdo precoce de sinais de sofrimento
emocional. O fortalecimento dessas habilidades contribui para a construcdo de
equipes mais acolhedoras e de ambientes psicologicamente seguros, nos quais o
didlogo e o respeito fazem parte da rotina.
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Como parte dessa estratégia, campanhas como o Janeiro Branco e o Setembro Amarelo mobilizam colaboradores de todas as unidades em acGes de sensibilizacgo e
educacdo em saude mental. Paralelamente, a empresa promove avaliagSes de fatores psicossociais, acompanha indicadores relacionados ao bem-estar dos
colaboradores e desenvolve planos de agdo voltados a melhoria continua das condi¢bes de trabalho, em conformidade com as diretrizes da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1) e demais requisitos de Saude e Seguranga do Trabalho.

Esse conjunto de iniciativas é fortalecido pela atuacfo integrada do Comité de Atenc¢ao Psicossocial, das equipes de Ergonomia, Medicina e Seguranca do Trabalho
e dos programas de qualidade de vida desenvolvidos pela empresa. Juntas, essas frentes de atuagdo permitem uma visdo ampla da saude ocupacional,
considerando n3o apenas os aspectos fisicos, mas também os fatores emocionais, sociais e organizacionais que influenciam a experiéncia dos colaboradores.

Mais do que desenvolver ag¢des pontuais, a Callink busca consolidar uma cultura em que o cuidado com a saide mental esteja presente no cotidiano da
organizacdo. Ao investir em prevencio, acolhimento, desenvolvimento das liderancas e promogio do bem-estar, a empresa reforca seu compromisso com a
valorizagdo das pessoas e com a construgiao de ambientes de trabalho cada vez mais saudaveis, inclusivos e sustentaveis.

Quemea

£508 por
itlrgs dolider?

callink™
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Tolerancia Zero ao Assédio
RESPEITO E A BASE DE TODAS AS NOSSAS RELA(OES

Na Callink, acreditamos que um ambiente de trabalho sauddvel comeca pelo respeito as pessoas. Queremos que cada
colaborador se sinta acolhido, valorizado e seguro para desenvolver seu trabalho, sabendo que sera tratado com dignidade,
ética e equidade. E por isso que adotamos uma politica de tolerancia zero ao assédio, em qualquer de suas formas.

Nao aceitamos comportamentos que desrespeitem a dignidade das pessoas, sejam eles de natureza moral, sexual,
discriminatdria ou qualquer outra conduta incompativel com os nossos valores. Construir um ambiente de trabalho seguro
€ uma responsabilidade compartilhada, e cada colaborador tem um papel importante na preservacdo de uma cultura
baseada no respeito e na confianca.

Por isso, investimos continuamente em agoes de conscientizag¢do, treinamentos, campanhas educativas e didlogos com
nossas equipes e liderancas. Acreditamos que prevenir é sempre o melhor caminho, e que promover conversas abertas
sobre o tema fortalece relacdes mais saudaveis, incentiva o respeito as diferencas e contribui para um ambiente
psicologicamente seguro para todos. Contamos também com a atua¢io da Comissdo Interna de Prevencido de Acidentes e
Assédio (CIPA), que desempenha um papel essencial na orientagdo dos colaboradores, no fortalecimento das acdes
preventivas e na disseminac¢ao de uma cultura de respeito e responsabilidade. Além disso, disponibilizamos canais seguros
e confidenciais para que qualquer situacao possa ser comunicada com tranquilidade, garantindo que todos os relatos sejam
tratados com seriedade, imparcialidade, sigilo e respeito.

Sabemos que um ambiente livre de assédio ndo € construido apenas por meio de normas e politicas. Ele € resultado das

atitudes que cultivamos diariamente, da forma como nos relacionamos e das escolhas que fazemos em cada interacao.

Por isso, seguimos fortalecendo uma cultura em que o didlogo, a empatia e o respeito as
diferengas fazem parte do nosso jeito de trabalhar. Mais do que combater comportamentos
inadequados, queremos construir um ambiente onde todas as pessoas possam ser quem s3o,
expressar suas ideias, desenvolver seu potencial e trabalhar com confianca. Esse é o

compromisso que assumimos todos os dias e que orienta a forma como cuidamos das nossas

pessoas e fortalecemos a cultura da Callink. 72
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Sequranca e Satide em todos os angulos

Ao longo do ano, sao desenvolvidas diversas iniciativas voltadas a conscientizacdo, prevengio e
promogdo do bem-estar emocional. Entre elas estdo campanhas educativas, palestras, rodas de
conversa, oficinas temadticas e conteudos informativos que estimulam o didlogo sobre satide mental,
incentivam o autocuidado e contribuem para a reducio do estigma relacionado aos transtornos
mentais. Essas agdes abordam temas como inteligéncia emocional, gerenciamento do estresse,
comunica¢do nio violenta, equilibrio entre vida pessoal e profissional, prevencao da sindrome de
burnout e fortalecimento das rela¢des no ambiente de trabalho.

Além das acoes educativas, a Callink realiza o acompanhamento de colaboradores em situacgoes de
maior vulnerabilidade psicossocial, oferecendo acolhimento especializado e apoio durante diferentes
fases da jornada profissional. Também sdo conduzidos processos estruturados para
acompanhamento do retorno ao trabalho apds afastamentos relacionados a saide mental,
favorecendo uma reintegracdo gradual, segura e alinhada as necessidades individuais de cada
colaborador.

A programagio reuniu palestras, atendimentos em saude, avaliagdes fisicas, vacinagio, exames
preventivos, orientagdes sobre transito seguro, sustentabilidade, prevencao de doengas, ergonomia,
nutri¢do e qualidade de vida. Além disso, espacos dedicados a massoterapia, aromaterapia, sala de
siléncio, atividades culturais e momentos de integracdo proporcionaram aos colaboradores
experiéncias voltadas ao cuidado integral com a saide e ao fortalecimento do bem-estar no ambiente
corporativo. As a¢Ges foram realizadas em parceria com institui¢des de ensino, empresas, 6rgaos
publicos e prestadores de servigos especializados, ampliando o alcance e a diversidade dos conteudos
oferecidos.
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A edigdo de 2025 também buscou ampliar o engajamento dos colaboradores por
meio de iniciativas inovadoras, como desafios didrios relacionados ao
autocuidado, incentivo a leitura, feira com empreendedores locais, campanhas
de participac¢io e atividades interativas distribuidas ao longo de toda a semana.
Essas ac¢Oes contribuiram para tornar a experiéncia mais dinimica, fortalecer a
integracdo entre as equipes e estimular hdbitos sauddveis que permanecem além
do periodo da SIPAT. O espaco de leitura, por exemplo, teve adesao tdo positiva
que passou a integrar as a¢cdes permanentes da empresa.

Com o objetivo de garantir que todos os colaboradores tivessem acesso as
atividades, independentemente do turno de trabalho, parte da programacao foi
disponibilizada em formato digital por meio da plataforma Moodle. A iniciativa
possibilitou que profissionais dos turnos noturnos e da madrugada
participassem das palestras e conteudos educativos, ampliando a acessibilidade
e fortalecendo a cultura de preven¢io em todas as unidades operacionais.

A organizagdo da SIPAT também refletiu os principios de sustentabilidade
adotados pela Callink. A programacdo priorizou parcerias institucionais,
utilizacdo de recursos internos, produ¢io de materiais de baixo impacto
ambiental e reaproveitamento de insumos, reduzindo custos e a geracdo de
residuos sem comprometer a qualidade das acgdes -desenvolvidas. O
planejamento buscou ainda compatibilizar as atividades com a rotina
operacional da empresa, garantindo ampla participa¢io dos colaboradores sem
prejuizo as operagoes.

Mais do que um evento anual, a SIPAT representa um importante instrumento
de fortalecimento da cultura de prevencao da Callink. Ao reunir educagio, saude,
seguranca, sustentabilidade e bem-estar em uma unica iniciativa, a empresa

incentiva o protagonismo dos colaboradores no cuidado com sua prépria satde e
reforca que a prevencdo € um compromisso compartilhado, construido
diariamente por todos.
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Programa Revitaliza

O cuidado com a saude e o bem-estar dos colaboradores ganha uma dimens3o ainda mais significativa quando estd aliado a promogio da inclusdo. O Programa Revitaliza traduz esse
proposito ao oferecer sessdes de Quick Massage durante a jornada de trabalho, contribuindo para a prevenc¢io de desconfortos musculares, alivio das tensGes fisicas e mentais e melhoria da
qualidade de vida no ambiente corporativo. Integrado as agOes de ergonomia e promoc¢ao da saude da Callink, o programa atua como uma importante ferramenta preventiva, proporcionando
momentos de relaxamento que auxiliam na reducao da fadiga, no alivio do estresse e na recuperagdo do bem-estar durante a rotina de trabalho. Além dos beneficios fisicos, as sessoes
favorecem o equilibrio emocional, fortalecem a percep¢do de cuidado e contribuem para um ambiente mais acolhedor e produtivo. O grande diferencial do Revitaliza estd em seu impacto
social. Os atendimentos s3o realizados por uma equipe formada por 50 colaboradores com deficiéncia (PCDs), incluindo pessoas com deficiéncia visual, deficiéncia auditiva e outras condicoes,

que encontraram no programa uma oportunidade de desenvolvimento profissional, autonomia e gerag¢do de renda. Essa iniciativa demonstra que inclusdo e exceléncia podem caminhar lado
alado, promovendo oportunidades reais de crescimento dentro da organizacgo.

76



Mais do que um beneficio oferecido aos colaboradores, o Revitaliza representa uma iniciativa que conecta saude, ergonomia e inclusdo em
uma unica estratégia. Enquanto promove conforto e qualidade de vida para quem recebe os atendimentos, o programa também fortalece
a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, amplia a acessibilidade e refor¢a a diversidade como um valor presente na cultura
organizacional da Callink.

Ao integrar o cuidado com as pessoas as oportunidades de desenvolvimento profissional, o Programa Revitaliza evidencia que a¢Ges de
promocao da saude podem gerar impactos positivos que ultrapassam o ambiente de trabalho, contribuindo para uma organiza¢do mais

inclusiva, humana e socialmente responsével.

V. (S

] A

PROMOGAO DA 50 PROFISSIONAIS SUPERVISAO
QUICK MASSAGE - DUPLO IMPACT
SAUDE PCDS ESPECIALIZADA upLo IO
Sessoes d N .
realiszsdc;is d;:}izsjir:a PE Alivio das tensdes musculares, Equipe formada por Treinamento e Cuidado com os colaboradores e
de trabalho J reducio do estresse e incentivo colaboradores com deficiéncia, acompanhamento continuo geracdo de oportunidades para
: ao bem-estar. promovendo inclusio e realizados por fisioterapeuta. pessoas com deficiéncia.

desenvolvimento profissional.
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Mamae Nota 10

Acolhimento que acompanha cada etapa da gestacao

A maternidade representa uma fase de grandes transformacGes, expectativas e descobertas. Pensando em proporcionar
apoio as colaboradoras durante esse momento t3o especial, a Callink desenvolveu o Programa Mamae Nota 10, uma
iniciativa que refor¢a nosso compromisso com o cuidado integral, a promoc¢ao da saude e o bem-estar das futuras maes.
O programa oferece um ambiente acolhedor, onde as gestantes encontram informacGes confidveis, orientacdo de
profissionais qualificados e, principalmente, um espago para compartilhar experiéncias, esclarecer duvidas e fortalecer
vinculos com outras colaboradoras que vivenciam a mesma fase. Mais do que encontros informativos, buscamos criar
momentos de escuta, acolhimento e cuidado, contribuindo para que cada gestante se sinta apoiada ao longo de toda a
jornada.

Durante os encontros, s3o abordados temas relacionados aos cuidados com a gestacdo, saude da mae e do bebé,
alimentacgdo, bem-estar fisico e emocional, direitos da gestante, prepara¢io para a maternidade e outros assuntos
relevantes para esse periodo, promovendo uma experiéncia que integra informacao, prevengio e qualidade de vida.
Mais do que promover agdes de saude preventiva, 0 Mamae Nota 10 representa o cuidado que buscamos oferecer as
pessoas em todas as etapas de suas vidas. Acreditamos que apoiar nossas colaboradoras durante a gestacao € investir
em bem-estar, qualidade de vida e em um ambiente de trabalho cada vez mais humano, acolhedor e respeitoso as
diferentes fases da vida de cada Callinker.

2 Encontros Anuais 33 Gestantes Participantes

/8



PARCERIA COM A UFU - PROJETO GESTAR

G Grupo de Estudos e Extensao
geSt transdisciplinar de Atencao Reprodutiva

ATINGAD REPROBUTIVA

Para ampliar a qualidade das a¢Ges desenvolvidas no Programa Mamae Nota 10, contamos com a
parceria do Projeto Gestar, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), iniciativa que reune
profissionais e estudantes da drea da saude dedicados & promogao do cuidado materno-infantil.
Durante os encontros, a equipe do Gestar compartilha conhecimentos técnicos e orientagoes
praticas sobre os diferentes momentos da maternidade, abordando temas como os cuidados
durante a gestacdo, preparagdo para o parto, o periodo do puerpério, autocuidado, saude
emocional, amamentacio e os primeiros cuidados com o bebé. As atividades acontecem de forma
leve, acolhedora e participativa, criando um ambiente de confianga para que as futuras maes
possam esclarecer duvidas, compartilhar experiéncias e se preparar para essa nova etapa da vida.
Essa parceria aproxima a universidade da comunidade, levando informagio de qualidade as
nossas colaboradoras e fortalecendo uma rede de apoio baseada no acolhimento, na prevengio e
na promog¢do da saude. Para a Callink, iniciativas como essa reforcam a importancia de unir
conhecimento cientifico e cuidado humanizado, proporcionando as gestantes um
acompanhamento que vai além do ambiente de trabalho e contribui para uma experiéncia de
maternidade mais segura, consciente e tranquila.
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ESCOLHAS QE TRANSFORMAM

“Cuidar do meio ambiente também € cuidar do futuro da nossa empresa e da sociedade. No dia a dia, nossas decisGes de compras,
infraestrutura e segurancga e saude no trabalho podem gerar impactos significativos, e por isso buscamos incorporar critérios de
responsabilidade ambiental as nossas escolhas e operagoes.

Temos avancado em iniciativas voltadas a eficiéncia energética, gestdo adequada de residuos, redu¢do do consumo de recursos,
destinagdo ambientalmente responsavel e adogio de solugdes mais sustentdveis. Mais do que implementar agdes pontuais, nosso
objetivo € fortalecer uma cultura em que cada decis3o seja avaliada também sob a perspectiva de seus impactos ambientais.

Sabemos que ainda temos desafios pela frente, mas entendemos que a sustentabilidade € um processo continuo de evolucdo. Nosso

compromisso € ampliar essas praticas, buscar novas soluges e construir uma operagio cada vez mais eficiente, consciente e
ambientalmente responsavel.”

Quilherme Monte



CRESCER COM RESPONSABILIDADE E CUIDAR DO FUTURD

Na Callink, acreditamos que sustentabilidade € uma forma de fazer negdcios. Ela estd presente nas decisGes
que tomamos, na forma como utilizamos os recursos, no cuidado com nossos ambientes de trabalho e no
compromisso de construir uma empresa preparada para crescer de maneira responsavel.

Embora atuemos no setor de Customer Experience (CX) e Business Process Outsourcing (BPO), sabemos que
nossas operagoes também geram impactos ambientais. Por isso, buscamos constantemente reduzir esses
impactos por meio de uma gest3o eficiente dos recursos naturais, da ado¢do de tecnologias mais sustentdveis
e da promogao de uma cultura de responsabilidade ambiental entre nossos colaboradores.

Nossa jornada é guiada pela melhoria continua. Investimos em processos mais eficientes, acompanhamos
indicadores ambientais, estabelecemos metas e incentivamos atitudes conscientes no dia a dia da empresa.
Acreditamos que sustentabilidade n3o é resultado de uma unica grande ag¢do, mas da soma de inumeras
escolhas feitas diariamente por toda a organizac3o.

Esse compromisso faz parte da nossa estratégia de crescimento e reforca nossa contribuicdo para um
desenvolvimento que gere valor para o negdcio, para a sociedade e para as futuras geracGes.
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Programa Brasileiro

- GHG Protocol ~ =
—— GESTAO DE EMISSOES DE GASES DE =——

EFEITO ESTUFA - GHG PROTOCOL 7

Como parte de nosso compromisso com a sustentabilidade e com o aprimoramento

continuo da gestdo ambiental, a Callink adotou, de forma esponténea, as diretrizes do

k i of] i) - ' -;'_‘al..ll.-' {
£\ i 3t ’."}‘.'.’.‘-" .g ',5_ ik
4 H}v!&p _,,é-qi{ g_di_t._a__.;. "
1 ‘ﬂr,:* R

g X 4 ) fir,..

K

GHG Protocol como referéncia metodoldgica para o levantamento e acompanhamento
de suas emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

A adocao do GHG Protocol representa uma iniciativa voluntdria da empresa e esta
alinhada a nossa busca por maior transparéncia, responsabilidade ambiental e melhoria
continua de nossos processos. Mesmo nao sendo uma obrigagdo legal para a
organizac¢io, entendemos que a mensuragdo das emissdes de GEE é uma importante
ferramenta de gestdo, pois permite conhecer os principais impactos relacionados as
nossas atividades e estabelecer indicadores que apoiem a tomada de decisGes.

O GHG Protocol € uma das principais referéncias internacionais para a contabilizacdo e
elaboracdo de inventdrios de emissOes de gases de efeito estufa. Sua metodologia
possibilita a identificagdo, classificacdo e quantificacBo das emissdes associadas as
operacgOes da organizacdo, proporcionando uma visao estruturada de sua pegada de
carbono.




Inventario de Emissoes
ﬂ de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Comparativo 2023 | 2024 | 2025

Emissoes em toneladas métricas de CO; equivalente (tCO,e)

&
O
©

Escopo 1 101,924 85,797 88,547
SEE0pos 240,088 316,410 225,412
(localizagao) L d d
Escopo 2

( 107,652 134,044 94,467
escolha de compra)

Escopo 3 66,787 18,681 435,430

516,451 | 554,932

843,856

Evolugao das Emissoes Totais (tCOze)

Nosso compromisso:
Evoluir com transparéncia para reduzir
emissoes e gerar impacto positivo.

Aprendizado, aprimoramento e mais precisao a cada ciclo

callinl™

Destaques 2025

Variagcdo 2024 —» 2025

Variagao 2023 — 2025

tCOze %

2,750 3,21% -13,377 -13,12%
-90,998 -28,74% -14,676 -6,11%

-39,577 =39.52% -13,185 -12,25%

416,749 2.233,08% 368,643 552,09%

288,924 327,405

2025
843,856
tCOze

N

As variagoes entre os anos refletem o amadurecimento da metodologia
e da ferramenta de inventario. Com a consolidagéo do processo,

buscamos cada vez mais precisédo, comparabilidade e agdes efetivas
para a reducgao das emissdes.

88,547 tCOze
Leve aumento em relagao a 2024,
com maior estabilidade nos ultimos anos.

Escopo 2 (localizagdo):
225,412 tCO,e

Reducdo em relacao a 2024, reflexo de ajustes
na metodologia e matriz energética.

Escopo 2 (escolha de compra):
94,467 tCOze

Uso de energia renovavel reduz o fater
de emissao em relagdo a abordagem por
localizagao.

Escopo 3 em evolugao:
435,430 tCOze
Aumento em relagdo a 2024 devido a ampliagao

das categorias mapeadas e maior maturidade
na ferramenta.
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INVENTARIO DE EMISSOES

A partir dessa metodologia, buscamos estruturar o levantamento das emissdes
relacionadas as nossas operagdes, considerando as diferentes fontes de emissao existentes
e sua classificagio nos respectivos Escopos 1, 2 €, quando aplicavel e pertinente, Escopo 3.

O Escopo 1 contempla as emissdes diretas provenientes de fontes que pertencem ou s3o
controladas pela organizacio. O Escopo 2 estd relacionado as emissdes indiretas
decorrentes da geracdo da energia elétrica e/ou energia adquirida e consumida pela
empresa. Ja o Escopo 3 compreende outras emissoes indiretas associadas a cadeia de valor
da organizagio, abrangendo fontes que ndo sdo diretamente controladas pela empresa.

Essa classificagdo permite ndo apenas quantificar as emissdes, mas também compreender
onde estdo concentrados os principais impactos ambientais e quais oportunidades

existem para sua redugao.

INDICADOR DE DESEMPENHO AMBIENTAL

A utilizagdo das emissdes de GEE como indicador de desempenho ambiental possibilita
acompanhar a evolu¢io da organizacdo ao longo dos anos, avaliar os resultados das
iniciativas implementadas e estabelecer uma base técnica para futuras metas de reducio.

Mais do que simplesmente contabilizar toneladas de CO2 equivalente (tCO2€), buscamos
utilizar o inventdrio como uma ferramenta de gestio, permitindo relacionar as emissoes
ao volume de atividades da empresa e acompanhar a eficiéncia das a¢des ambientais

implementadas.

Entre as iniciativas que contribuem para essa estratégia estdo agOes relacionadas a
eficiéncia energética, utilizacdo racional de recursos, moderniza¢do de sistemas e
equipamentos, reducao de desperdicios, gestao de residuos e busca por fontes de energia
de menor impacto ambiental.
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Compromisso com a melhoria continua

A adogio voluntdria do GHG Protocol demonstra que a sustentabilidade, para a Callink,
ndo se limita ao cumprimento de requisitos legais. A empresa busca incorporar critérios
ambientais a sua gestdo e utilizar indicadores mensuraveis para acompanhar sua
evolucao e direcionar investimentos e agoes de melhoria.

O acompanhamento das emissGes permite estabelecer uma linha de base, identificar
oportunidades de reducdo, avaliar a efetividade das iniciativas implementadas e ampliar
progressivamente a qualidade e a abrangéncia das informagGes ambientais divulgadas.

Nesse sentido, o inventdrio de GEE integra nossa estratégia de sustentabilidade como
uma importante ferramenta de governanca ambiental, transparéncia e tomada de
decisdo, contribuindo para uma gestdo cada vez mais eficiente dos impactos decorrentes
de nossas operagoes.

A Callink reconhece que a transi¢ao para uma economia de baixo carbono € um processo
continuo e que a reducdo das emissdes depende da evolucao de processos, tecnologias,
fornecedores, fontes de energia e habitos de consumo. Por isso, permanecemos
comprometidos com a mensuragdo, acompanhamento e melhoria continua de nosso
desempenho ambiental, buscando ampliar gradualmente nossas a¢oes de mitigagio e

fortalecer nossa contribui¢io para o desenvolvimento sustentdvel.

callink™

Energia renovavel e reducao de impactos

Como parte dessa estratégia, a empresa também busca ampliar a utilizacdo de alternativas
energéticas com menor impacto ambiental. A aquisi¢do de energia no mercado livre,
associada a utilizagdo de certificados de energia renovavel, contribui para a gestio das
emissOes indiretas associadas ao consumo de eletricidade e refor¢a nossa estratégia de
transicao para uma matriz energética mais sustentavel.

Da mesma forma, iniciativas de eficiéncia energética, como a substitui¢io de sistemas de
iluminagdo convencionais por tecnologia LED, contribuem simultaneamente para a
reducdo do consumo de energia, aumento da eficiéncia operacional e diminui¢cdo dos
impactos ambientais associados as atividades da organizac3o.




. Revitalize
PARCERIA E ASSESSORIA EM GESTAO

AMBIENTAL

Como parte de nossa estratégia de sustentabilidade e do compromisso com a melhoria continua de nosso desempenho
ambiental, a Callink conta também com o apoio de uma empresa especializada e parceira na gestdo ambiental, que nos
assessora tecnicamente na identificagio de oportunidades, acompanhamento de requisitos e desenvolvimento de iniciativas
relacionadas aos aspectos ambientais de nossas operagoes.

Essa parceria tem como objetivo fortalecer nossa estrutura de gestdo ambiental, proporcionando suporte técnico
especializado, orientacdo quanto as melhores praticas, acompanhamento de requisitos legais e ambientais, avaliacdo de
processos e apoio na implementagao de a¢cdes de melhoria.

A atuacdo conjunta permite que os aspectos ambientais sejam acompanhados de forma mais estruturada e preventiva,
contribuindo para a identificagdo de riscos, redu¢io de impactos e aprimoramento dos controles existentes.

Entre as atividades desenvolvidas com o suporte da empresa parceira estdo o acompanhamento da gestdo de residuos,
orientacdo sobre destinacdo ambientalmente adequada, avaliagdo de aspectos e impactos ambientais, atendimento a
requisitos legais, apoio na elaboracdo e atualizacdo de documentos ambientais e acompanhamento de indicadores de
desempenho.

A parceria também contribui para o fortalecimento de iniciativas relacionadas a economia circular, redugio de desperdicios,
uso eficiente de recursos naturais e conscientizagdo ambiental, promovendo uma visdo integrada entre conformidade,
eficiéncia operacional e sustentabilidade. 1\' w

Dessa forma, a Callink busca assegurar que sua gestao ambiental esteja baseada ndo apenas no atendimento as obrigaces

técnico especializado para evoluir continuamente sua atuacao em sustentabilidade.

O
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C a ll'l n I ( aplicdveis, mas também na adocdo de boas prdticas, preven¢io de impactos e melhoria continua, contando com suporte
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Reconhecimentos que
fortalecem nosso
COMPromisso

Nos ultimos anos, nossas iniciativas ambientais passaram a ser reconhecidas por institui¢des
externas, demonstrando que as praticas adotadas pela Callink vém produzindo resultados
concretos.

Em 2025, recebemos o Selo Uberlindia Mais Sustentdvel — Categoria Bronze, concedido pela
Prefeitura Municipal de Uberldndia, em reconhecimento as iniciativas voltadas a preservacdo
ambiental, 2 inova¢do em sustentabilidade e ao desenvolvimento responsédvel do municipio.

Também fomos certificados pela Ludfor Energia, que reconheceu a utiliza¢do exclusiva de energia
elétrica proveniente de fontes renovaveis incentivadas. Esse certificado evidencia nossa
contribui¢do para a reducdo das emissGes de gases de efeito estufa e refor¢a nossa op¢do por uma
matriz energética mais limpa.

Mais do que conquistas institucionais, esses reconhecimentos representam o resultado de um
trabalho continuo de planejamento, investimento e aprimoramento das nossas praticas
ambientais.

o R
shich e

Certificado de
Energia Renovdvel

A Lusifor Enargla Ltda., por meia deste certificado, recontisss qus o

s de Call Center Ltda.

i e R

2 se——
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Destaques ambientais

Utiligggao de 133,768

proveniente de tCOZe
- . de emissoes de
desde 2016 carbono evitadas
em 2025

. T

Mais de
mudas de arvores * CO 4
preservadas t 2€
(impacto ambiental deixaram de ser emitidas
equivalente) desde o inicio da utilizacao

de energia renovavel
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(Gestao Ambiental

Para orientar nossas acdes, desenvolvemos um Plano de Controle Ambiental (PCA), que reune

programas, indicadores e planos de a¢do voltados ao monitoramento dos aspectos ambientais das nossas

operagdes. O plano estabelece diretrizes para utilizagdo consciente dos recursos naturais, gerenciamento

adequado dos residuos, eficiéncia energética, educagdo ambiental e acompanhamento permanente do

desempenho ambiental da empresa.

Mais do que atender as exigéncias legais, buscamos incorporar a sustentabilidade a rotina da organizagio,

fortalecendo uma cultura em que eficiéncia operacional e responsabilidade ambiental caminham juntas.

Entre as principais iniciativas desenvolvidas destacam-se:

L

monitoramento continuo
do consumo de dgua e
energia elétrica;

5.

aprimoramento da
eficiéncia energética das
unidades;

2.

acompanhamento dos
indicadores ambientais;

0.

desenvolvimento de
indicadores relacionados
as emissoes de gases de
efeito estufa;

3.

inspegOes preventivas das
instalacOes;

/.

gestdo de fornecedores
considerando aspectos
ambientais;

4.

gestio e destinagdo
ambientalmente
adequada dos residuos;

8.

programas permanentes de
educacdo e conscientizac¢do
ambiental.
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Energia Renovavel e Eficiéncia Energética callink”
ENERGIA LIMPA PARA UM CRESCIMENTO MAIS SUSTENTAVEL

Na Callink, entendemos que a transi¢do para uma economia de baixo carbono passa por escolhas conscientes e por investimentos que gerem beneficios ambientais de longo prazo. Por isso, a
eficiéncia energética e a utilizagdo de fontes renovaveis de energia s3o pilares importantes da nossa estratégia de sustentabilidade.

Desde 2016, toda a energia elétrica consumida em nossas operagdes € proveniente de fontes renovdveis incentivadas, como energia e6lica, solar, biomassa, Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH) e
Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGH). Essa decisdo reduz significativamente nossa dependéncia de fontes fGsseis e contribui para a mitigagio das emissdes de gases de efeito estufa, reforcando

NOSSO compromisso com uma operagao cada vez mais responsavel.

Esse compromisso foi reconhecido, em 2025, pela Ludfor Energia, que certificou a Callink pelo uso exclusivo de energia proveniente de fontes limpas. Os indicadores apresentados

pela certificagio demonstram o impacto positivo dessa iniciativa: somente em 2025, evitamos a emissio de 133,768 toneladas de CO2 equivalente (tCO2e), resultado ambiental

comparavel a preservacdo de 3.696 mudas de drvores. Desde o inicio da utilizagdo de energia incentivada, deixamos de emitir mais de 2.388 toneladas de CO2 equivalente,

evidenciando que escolhas sustentaveis geram beneficios concretos e acumulativos ao longo do tempo.

Nosso compromisso, entretanto, vai além da origem da energia consumida. Trabalhamos continuamente para utilizar esse recurso de forma mais eficiente, incorporando praticas que o1

reduzem desperdicios e aumentam o desempenho operacional das nossas unidades.



Eficiencia Energetica

O conjunto de iniciativas para uma gestdo dos recursos utilizados pela Callink reforca o
compromisso institucional com a sustentabilidade e a gestdo responsavel de recursos
energéticos. A tendéncia de queda observada nos ultimos trés anos, aliada as prdticas de
monitoramento continuo jd estabelecidas, projeta a manutencdo e potencial
aprimoramento desses resultados nos préximos ciclos de reporte.

Os resultados alcancados sdo sustentados por um conjunto de iniciativas técnicas e

operacionais:

Equipe técnica especializada

Contamos com equipe dedicada e capacitada para o diagndstico e tratamento agil de
quaisquer nio conformidades relacionadas as instalacGes elétricas e luminotécnicas,
garantindo a manutenc3o continua da eficiéncia dos sistemas.

Conversao total para tecnologia LED

100% do parque de iluminacdo da empresa ja foi convertido para lumindrias LED,
tecnologia que proporciona maior eficiéncia energética, reducgdo significativa no
consumo e vida util consideravelmente superior as tecnologias convencionais.

Monitoramento e controle setorizado

A empresa opera com sistema de acompanhamento continuo do consumo,
complementado por timers configurados individualmente por setor — tanto para
ilumina¢do quanto para climatizacio (ar-condicionado). Esse controle setorizado
permite adequar o funcionamento dos equipamentos a real necessidade de uso de cada
area, eliminando desperdicios e otimizando o consumo em hordrios de baixa ocupagio.

callink™

NA andlise comparativa do consumo energético entre 2023 e 2025 evidencia uma
trajetdria consistente de redugdo, resultado direto do investimento continuo em
eficiéncia e gestdo inteligente de recursos. Em 2023, o consumo registrado foi de 6.231,
caindo para 5.814 em 2024 (reducdo de 6,7%) e atingindo 5.044 em 2025 (redugdo de
13,2% em relacdo ao ano anterior). No periodo total analisado, observa-se uma redugéo
acumulada de aproximadamente 19%, demonstrando a efetividade das agOes
estruturadas de eficiéncia energética implementadas pela organizacao.

MWh

2023

2024

2025 5,044
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Consumo Consciente e Gestao de Recursos —

Acreditamos que sustentabilidade também se constréi por meio da forma como administramos os recursos disponiveis. Cada decisdo relacionada ao uso de insumos, materiais e

infraestrutura € orientada pela busca de maior eficiéncia, reducio de desperdicios e geracdo de valor para o negdcio, sempre considerando os impactos ambientais das nossas

operagoes.

COMO PRATICAMOS 0 CONSUMO CONSCIENTE

ey

Planejamos antes Reduzimos o Utilizamos nossos recursos Compartilhamos a Buscamos melhorar
de consumir consumo de papel com responsabilidade responsabilidade continuamente
.. ) Incentivamos processos " A sustentabilidade é uma Avaliamos processos,
Priorizamos o uso eficiente dicitai « 1e Promovemos boas praticas no
d . igitais e a desmaterializacdo
OS recursos € evitamos

desperdicios.

de documentos sempre que
possivel.

uso de equipamentos,
materiais e infraestrutura.

construcdo coletiva,
envolvendo colaboradores,
liderancas e parceiros.

acompanhamos resultados e
identificamos oportunidades
de evolucdo.
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Consumo Consciente

A dgua é um recurso natural essencial a vida, as atividades humanas e ao funcionamento das organizacoes,
tornando sua utilizacido responsiavel um importante compromisso ambiental. Nesse sentido, a Callink vem
adotando medidas voltadas a reducao do consumo, ao uso consciente e a conservacao dos recursos hidricos em
suas operacoes.

Comparando os periodos de 2023 a 2025, observa-se uma evolucao significativa na reducdo do consumo de dgua
pela organizacdo. Em 2023, foram consumidos 15.496 m3, passando para 8.951 m3 em 2024 e, posteriormente,
para 7.221 m3 em 2025. Entre 2023 e 2024, houve uma reducio de 6.545 m3, equivalente a aproximadamente
42,24%. Ja entre 2024 e 2025, a reducio foi de 1.730 m3, correspondente a aproximadamente 19,33%.
Considerando todo o periodo analisado, o consumo de agua apresentou uma reducdo acumulada de
aproximadamente 53,40%, evidenciando uma evolucao positiva na eficiéncia do uso desse recurso e os resultados
das a¢oes de gestio, monitoramento e conscientiza¢io implementadas pela organizacao.

Além do acompanhamento dos indicadores de consumo, a empresa mantém uma equipe de manutencao
preparada para identificar e solucionar de forma agil eventuais vazamentos, falhas em instalaces hidraulicas e
outras situacées que possam ocasionar desperdicios, contribuindo para a prevencao de perdas e para o uso mais
eficiente da agua.

Entre as iniciativas adotadas, destacam-se também a utilizacdo de torneiras automaticas nos banheiros, que
contribuem para evitar o desperdicio decorrente de torneiras abertas desnecessariamente, bem como acées de
conscientizacao dos colaboradores sobre aimportancia do uso racional da dgua.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da Callink com a conserva¢ao dos recursos naturais e a melhoria
continua de seu desempenho ambiental, buscando nido apenas reduzir o consumo, mas também promover uma
cultura organizacional baseada na responsabilidade, na prevencao do desperdicio e no uso consciente dos
recursos disponiveis.
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Eficiéncia que gera valor parao ~
negocio e para 0 meio ambiente

Nossa atuagio estda baseada no principio de que consumir de forma consciente significa utilizar

apenas o necessdrio, planejar melhor os processos e incentivar uma cultura de responsabilidade
compartilhada. Por isso, buscamos incorporar boas praticas de gestdo em diferentes dreas da
empresa, promovendo o uso racional dos recursos e estimulando escolhas cada vez mais
sustentaveis no dia a dia.

Esse compromisso também envolve o engajamento das nossas equipes. Acreditamos que pequenas
atitudes, quando praticadas coletivamente, geram resultados relevantes. Assim, incentivamos
nossos colaboradores a adotarem hdbitos mais conscientes, como a redu¢io do desperdicio de
materiais, a utilizac3o responsdvel dos recursos disponibilizados pela empresa e a participacio em
iniciativas internas voltadas a sustentabilidade.

Além das agOes voltadas a conscientizagio, trabalhamos continuamente para aperfeicoar nossos
processos administrativos e operacionais, identificando oportunidades de otimizacdo,
racionalizacdo de recursos e melhoria da eficiéncia. Essa visdo contribui para uma gestio mais
inteligente, reduz impactos ambientais e fortalece a sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

CONSUMOE

-
de construir uma empresa cada vez mais eficiente, responsdvel e preparada para crescer de maneira I RU D wAU
o RE s P 0 N s— VEI s
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Para nds, consumir de forma consciente vai além da preserva¢do ambiental. E uma demonstragio
de respeito pelos recursos disponiveis, pelas futuras geracoes e pelo compromisso que assumimos




Gestao de Residuos

Entendemos que a gestdo de residuos vai muito além do descarte adequado. Ela faz parte do nosso
compromisso com a preservacdo ambiental e com a constru¢io de uma operagdo cada vez mais
eficiente e sustentdvel.

Por isso, adotamos praticas que acompanham todo o ciclo dos materiais utilizados em nossas
unidades, desde a separagio e o acondicionamento até a destinacgo final ambientalmente adequada.
Esse processo € realizado em conformidade com a legislagio vigente e prioriza a rastreabilidade, a
seguranca e a responsabilidade ambiental.

Entre os residuos gerenciados pela empresa estio equipamentos eletroeletronicos, lampadas, pilhas,
baterias, residuos de servigos de saude e demais residuos gerados nas operacoes administrativas.
Sempre que possivel, buscamos alternativas que privilegiem a reutilizagdo, a reciclagem e o
encaminhamento para empresas licenciadas, contribuindo para a reducdo dos impactos ambientais
e para o fortalecimento da economia circular.

Nosso trabalho também contempla o acompanhamento dos prestadores de servico responsdveis
pela coleta e destinagdo dos residuos, garantindo que todo o processo ocorra de forma segura,
transparente e em conformidade com os requisitos legais.

Gerir residuos de forma responsdvel significa reconhecer que cada material possui um ciclo
de vida e que nossas escolhas, desde a aquisicdo até a destinacdo final, contribuem para
reduzir impactos ambientais e fortalecer uma cultura de sustentabilidade.
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GESTAO DE RESIDUOS COM FOCO EM
EFICIENCIA E RESPONSABILIDADE

Mais do que garantir a destinagdo correta dos residuos gerados em nossas operagoes, buscamos
estruturar um sistema capaz de reduzir riscos, otimizar recursos e contribuir para um ambiente
mais seguro e sustentavel.

Essa gestdo estruturada gera beneficios que vao além do atendimento a legislacao. A melhoria dos
processos reduz a possibilidade de impactos ambientais, minimiza riscos sanitarios, favorece a
preservagio dos recursos naturais, diminui a proliferacdo de vetores e contribui para um ambiente
de trabalho mais organizado e seguro. Ao mesmo tempo, promove maior eficiéncia operacional,
otimiza custos e fortalece a cultura de responsabilidade ambiental em toda a organizac3o.

Entendemos que a eficiéncia na gestdo de residuos € resultado de um trabalho continuo,
construido a partir do envolvimento das pessoas, da padroniza¢do dos processos e da busca
permanente por solugdes que conciliem desempenho operacional e sustentabilidade. Dessa forma,
transformamos a gestao ambiental em um instrumento de geragio de valor para a empresa, para a
sociedade e para o meio ambiente.
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gerar impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.



Ed UC&QéO Amblental ca[link’E

A educagio ambiental é tratada como um processo continuo de conscientizagdo, aprendizado e engajamento, integrado as diretrizes do nosso Plano de Controle Ambiental (PCA). Mais do
que transmitir informacGes, buscamos incentivar mudancas de comportamento que possam ser incorporadas a rotina de trabalho e levadas também para a vida pessoal. Entendemos que
atitudes simples, quando adotadas coletivamente, geram resultados significativos para a organizac3o e para a sociedade.

Ao longo do ano, promovemos agdes educativas voltadas ao uso consciente dos recursos naturais, a correta segregacao dos residuos, a prevencao da polui¢io, ao consumo responsavel e a
valorizagio das boas praticas ambientais. Essas iniciativas sdo realizadas por meio de campanhas internas, comunicados, materiais educativos, treinamentos e a¢des de sensibilizag3o,
aproximando os colaboradores das metas ambientais da empresa e estimulando sua participagdo ativa.
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Nossa Educacao Ambiental na pratica

Compartilhamos conhecimento sobre sustentabilidade e responsabilidade ambiental.
CONSCIENTIZAMOS P g

c AP Ac ITAM DS Promovemos treinamentos e agoes educativas voltadas as boas praticas ambientais.

ENGAJAMOS Incentivamos a participa¢do dos colaboradores nas iniciativas ambientais da empresa.

TRANSFORMAMOS
HABITOS

Estimulamos atitudes conscientes dentro e fora do ambiente de trabalho.

MELHDRAMOS Utilizamos a educac¢do ambiental como ferramenta para fortalecer nossos processos e nossa

co NTI N U AM E NTE cultura organizacional.






Compromisso, Responsabilidade e Transformagao

Acreditamos que resultados sustentaveis sdo construidos diariamente por meio de escolhas responsaveis, relacoes
éticas e do cuidado genuino com as pessoas e com o meio ambiente. Este relatério representa mais do que um registro
das ac¢oes realizadas ao longo do ultimo ano: ele traduz a forma como conduzimos nosso negdcio e os principios que
orientam nossas decisGes.

Temos consciéncia de que o crescimento sustentavel exige equilibrio entre desempenho econémico, responsabilidade
social, integridade corporativa e respeito aos recursos naturais. Por isso, seguimos comprometidos em fortalecer uma
cultura organizacional baseada na ética, na transparéncia, na inovacao e na melhoria continua, promovendo um
ambiente cada vez mais seguro, inclusivo e sustentdavel para colaboradores, clientes, parceiros e comunidades.
Assumimos o compromisso de aperfeicoar continuamente nossos processos, ampliar nossas iniciativas
socioambientais, fortalecer a governanca corporativa e investir no desenvolvimento das pessoas, reconhecendo que
elas sdo o principal agente de transformacao da nossa organizacao.

Também reafirmamos nosso compromisso com o cumprimento da legislacio, com a prevencao dos riscos
ocupacionais e ambientais, com a proteciao da saude e da seguranca dos nossos colaboradores, com a preservacao
do meio ambiente e com a promocao de relacoes pautadas pelo respeito, pela diversidade e pela responsabilidade.
Sabemos que a construcio de um futuro sustentidvel é um processo permanente. Por isso, continuaremos investindo
em inovacio, conhecimento e colaboracao, transformando desafios em oportunidades e fortalecendo praticas que
gerem valor para o negdcio e impacto positivo para a sociedade.

Seguiremos evoluindo com responsabilidade, guiados pelo propdsito de conectar pessoas, desenvolver talentos e
construir uma empresa cada vez mais preparada para os desafios do futuro, sem abrir mao dos valores que fazem parte
da nossa histdria.
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EXPEDIENTE E GOVERNANCA DO RELATORIO callink

O presente Relatdrio de Sustentabilidade foi desenvolvido a partir da consolidacdo de informacoes, indicadores e
iniciativas das diferentes dreas da organizacio, reafirmando o compromisso da empresa com a transparéncia, a
responsabilidade corporativa e a evolucao continua de suas praticas ambientais, sociais e de governanca.

APOIO ELABORACAO COORDENACAO E ELABORACAO
Camila Covas Anderson Pereira
Psicologa do Trabalho Engenheiro em Seguranca e Saude no Trabalho

SESMT SESMT

REVISAO TECNICA E INSTITUCIONAL /Mi jé;&

Giancarlo Zamboni

Gerente Int. Mercado e Marketing APROVACAO INSTITUCIONAL

; Sl PR " 1 Domi ldeira Mont
Marcia Cristina Ribeiro Dos Reis Resende g?llherr(rilel (f)mlngos e (}ZIIZM"?I/I i
Analista Nl iretor de Infraestrutyra ‘Eompras

Comercial ) g (2l L

AREAS COLABORADORAS :
A construcdo deste relatdrio contou com a participacdo e contribuicdo das areas responsdveis pelo fornecimento,

consolidagdo e validagio das informagdes e indicadores apresentados.

Recursos Humanos ¢ DHEO e SESMT /Meio Ambiente o Financeiro e Compliance e Infraestrutura e Compras e demais
areas envolvidas

Periodo de referéncia: 2025

e Callink Servicos de Callcenter Ltda.
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